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La Camara de Comercio de Magangué, bajo un
liderazgo comprometido y orientado al progreso, ha

consolidado su papel como motor de desarrollo para la
region. Su gestion eficaz y su constante innovacién en
todos sus procesos han permitido fortalecer la
infraestructura empresarial, impulsando el crecimiento
economico y fomentando un entorno favorable para la

inversion y la competitividad. Con un enfoque claro en
la promocién de las empresas y el

bienestar de la comunidad, la
Camara sigue avanzando con
paso firme, consoliddndose como
un referente en la regién y un
aliado clave para el futuro de
Magangué.




El presente informe se elabora en cumplimiento del Capitulo | de la
Circular Externa 100-000002 de 2022 de la Superintendencia de
Sociedades, asi como también en virtud de la responsabilidad social que la
Camara de Comercio de Magangué asume frente a los comerciantes
matriculados, afiliados y el publico en general. Este informe también se
desarrolla conforme al numeral 11 del articulo 86 del Cédigo de
Comercio. En él se detallan las actividades realizadas durante la vigencia
2024 en areas clave como el registro de operaciones, la atencion a los
usuarios, el desarrollo empresarial, asi como las gestiones administrativas,
financieras y contables, y los procesos de control interno.

De este modo, se presenta un panorama integral de la ejecucion anual de
las labores planificadas para el aino 2024, reflejando el compromiso de la
entidad con la transparencia, la eficiencia y el fortalecimiento del entorno
empresarial de la region.

Camara de Comercio de
(7)) MAGANGUE
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Servicio Publico de Registro

. Control sobre libros de registros: la apertura, existencia, denominacion y la forma de
llevar los libros de registros se ponen en practica, conforme a lo sefalado en el Capitulo 1
de la Circular Externa 100-000002 de la Superintendencia de Sociedades.

« Procedimiento para llevar los registros: para llevar los registros la Camara de Comercio
de Magangué tiene en cuenta lo previsto en el Capitulo 1 de la Circular Externa 100-
000002 de la Superintendencia de Sociedades y de mas normas aplicables.

. Certificaciones: para expedir las certificaciones la Camara de Comercio de Magangué se
tiene en cuenta lo dispuesto en el articulo 86 numeral 3 del Cdédigo de Comercio, las
circulares conjuntas 1 de 1983 y SB040SIC008 de 1993 expedida por la Superintendencia
Financiera e Industria y Comercio, y los numerales 1.3.8 hasta el numeral 1.3.8.9 del
Capitulo 1 de la Circular Externa 100-000002 de la Superintendencia de Sociedades y
demas normas aplicables.

Tarifas por concepto de registros y publicidad: con el fin de dar cumplimiento a las
disposiciones legales sobre tarifas ya sean de registro mercantil, proponentes, entidades sin
animo de lucro y demas registros delegados a este ente cameral, estas se cobran de acuerdo
con lo autorizado por el Gobierno Nacional mediante Decreto 1074 de 2015, modificado por el
Decreto 2260 del 13 de diciembre de 2019, y las demas normas que le preceden.

Los conceptos diferentes a los establecidos en las normas sefaladas en lineas anteriores, que
originan cobros de dineros a los usuarios de los registros publicos son: las que se cobran a los
usuarios que solicitan la afiliacion se aplican las tarifas estipuladas por la junta directiva, la cual
se encuentra previamente contemplada en el numeral 2.1.4.7. del Capitulo 1 de la Circular
Externa 100-000002 de la Superintendencia de Sociedades. La venta de informaciéon comercial
el cual se deduce teniendo en cuenta los gastos de papeleria, tinta, tiempo que se dedica para
la elaboracién de dicho informe.
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Otro concepto cobrado que no tiene relacion con el registro son los generados por arriendo del
auditorio para la realizacion de eventos (tarifa fijada por la junta directiva) y seminarios de
formacion empresarial los cuales son determinadas por los costos de la realizacién de los
eventos.

« Acceso a la informacion: A partir del 1 de noviembre de 2021, los comerciantes que se
hayan matriculado por primera vez o que hayan renovado oportunamente tanto su matricula
mercantil como la de los establecimientos a nivel nacional, tendran acceso a la informacién
contenida en el Registro Unico Empresarial y Social (RUES). Es relevante sefialar que,
actualmente, la Superintendencia de Sociedades, mediante la Circular 100-000011 del 8
de septiembre de 2022, ha dispuesto una modificacién de los beneficios establecidos en el
inciso 13 del numeral 1.2.1 de la Circular Externa 100-000002 del 25 de abril de 2022, de
la siguiente manera:

. Las bases de datos que son descargadas del RUES y que hacen parte del beneficio
mencionado no incluiran el dato del teléfono comercial.

. lgualmente, no aparecera el dato de ingreso, sino el tamafo empresarial de conformidad
con lo establecido en el articulo 2.2.1.13.2.2 del Decreto 1074 de 2015.

. En lo referente a las solicitudes de copias fisicas estas tuvieron una tarifa de $1.200 por
cada una, a cada solicitante se le informa el precio con anticipacion y una vez se obtiene su
aceptacion se procede a expedir las mismas. Sin embargo, esta entidad se sujeta a lo
preceptuado en el Art. 20 del decreto 103 del ano 2015, que contempla el principio de
gratuidad y costos de reproduccién, en concordancia con lo establecido en los articulos 3° y
26 de la Ley 1712 de 2014, en la gestidn y respuesta a las solicitudes de acceso a la
informacion publica, este ente cameral ha dado fielmente cumplimento a los preceptuado en
las normas citadas, teniendo en cuenta ciertos requisitos:

. Cuando la informacion solicitada repose en un formato electrénico o digital, y el sujeto
obligado tenga la direccion del correo electronico del solicitante u otro medio electronico
indicado, debera enviarlo por este medio y no se le cobrara costo alguno de reproduccién
de la informacion.

10
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« Conocer los costos de reproduccion en el formato disponible, y/o los costos de reproduccion
en el evento en que el solicitante elija un formato distinto al disponible y sea necesaria la
transformacion de la informacion, de acuerdo con lo establecido por el sujeto obligado en el
acto de motivacién de los costos de reproduccion de Informacién Publica.

. Se debe entender por costos de reproduccion todos aquellos valores directos que son
necesarios para obtener la informacién publica que el peticionario haya solicitado,
excluyendo el valor del tiempo que ocupe el servidor publico, empleado o contratista para
realizar la reproduccion.

. El valor adicional en el impuesto de registro, estan sujetas a este en los términos de la Ley
223 de 1995 modificada por el Decreto 650 de 1996 y por el Decreto Ley 019 de 2012, las
inscripciones de los documentos que contengan actos, providencias, contratos o negocios
juridicos en que los particulares sean parte o beneficiarios que, por normas legales, deban
registrarse en la camara de comercio o en las oficinas de registro de instrumentos publicos.

En los actos, contratos o negocios juridicos sin cuantia sujetos a registro en las oficinas de
registro de instrumentos publicos y camaras de comercio tales como nombramiento de
representante legal, revisoria fiscal, reforma de estatutos que no impliquen cesion de derechos,
ni aumentos de capital, escritura aclaratoria se cobra el 0,7% de salario minimo legal como
impuesto de registro. Este impuesto se causa en el momento de la solicitud y se paga por una
sola vez por cada acto, contrato o negocio juridico sujeto a registro. En virtud de los principios
que regulan la funcién administrativa, las asambleas departamentales fijaran la tarifa para cada
una.

Es decir, todos los actos descritos anteriormente que deben registrarse en la Camara de
Comercio estaran gravados a tarifas entre el 0.3% y 0.7% determinadas por la respectiva
asamblea departamental a iniciativa del gobernador, ambas se encuentran establecidas en el
Acto Administrativo Ordenanza Asamblea Departamental de Bolivar de fecha 20 de febrero de
1995, la Ordenanza 11 de 2000 Estatutos de Renta de los departamentos de Bolivar y Sucre y
Decreto 650 de 1996.

Dichas tarifas al igual que el valor establecido en la Ley, se encuentran publicadas en lugares
facilmente visibles a la entrada del area de atencion al publico en la oficina principal y en las 6
sedes seccionales (Mompox, Guaranda, Majagual, Tiquisio, Sucre y San Martin de Loba) y en
la pagina web de la entidad.

11
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Recepcion de Estados Financieros: Cuando se presentan los estados financieros para sus
depdsitos ante la camara de comercio este no generara cobro alguno, segun lo dispuesto por el
numeral 1.3.10 del Capitulo 1 de la Circular Externa 100-000002 de la Superintendencia de
Sociedades.

Publicacion de la noticia mercantil: La Camara de Comercio de Magangué en estricto
cumplimiento a lo establecido en el numeral cuarto del articulo 86 del Coédigo de Comercio,
Articulo 2.2.2.38.2.4 del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015 y al numeral 2.6.1.8 del
Capitulo 1 de la Circular Externa 100- 000002 de la Superintendencia de Sociedades, realiza
lo de su competencia conforme a su labor.

Sistema Preventivo de Fraudes SIPREF: La Camara de Comercio de Magangué, da
cumplimiento a lo establecido en el numeral 1.1.12 del Capitulo 1 de la Circular Externa 100-
000002 de la Superintendencia de Sociedades con el objetivo de prevenir y evitar actuaciones
ilicitas provenientes de terceros sobre la informacion de los registros publicos, con la intencion
de defraudar a los empresarios, entidades sin animo de lucro y a la comunidad en general.

Con la implementaciéon del SIPREF ademas de incrementar la seguridad y confiabilidad en la
operacion de los registros publicos, se ha podido:

. Verificar la identidad de las personas que realizan tramites directa o electronicamente.

. Evitar fraudes con registros e inscripciones que no han actualizado datos o no han
efectuado su renovacion en los ultimos tres afos, caso en el cual se efectuara la
inoperatividad de la sociedad, de conformidad con la ley 1955 de 2019 y el Decreto 1068 de
2020, en la que faculta a las Superintendencia de sociedades a declarar el estado de
disolucién de estas.

« Utilizar un sistema de alertas tempranas desde el momento de la peticion de registro.

La Camara de Comercio de Magangué constantemente y en atencién a lo indicado por
nuestro organo de vigilancia y control, realizé pedagogia sobre la forma de acceder al
mecanismo y su funcionamiento con el fin de sensibilizar a los empresarios y demas personas
juridicas, sobre la importancia de contar con practicas seguras que prevengan fraudes en las
operaciones de registro. Ademas, la informacion relacionada con el SIPREF se encuentra
permanentemente al alcance de los usuarios en nuestras carteleras informativas de la oficina
principal y las seccionales que posee la entidad ademas de otros medios como verbalmente,
prensa, radio, redes sociales de la entidad, volantes y pagina web.

12
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Por otra parte, y con fundamento en la Ley 1581 de 2012, “Por la cual se dictan disposiciones
generales para la proteccion de datos personales” y demas normas concordantes que regulan
la materia, la Camara de Comercio de Magangué como responsable del tratamiento de datos
personales, de sus usuarios, afiliados, empleados, visitantes, contratistas, terceros en general
solicita su consentimiento para la recoleccién, almacenamiento, gestion, o supresion de estos
datos.

. La Camara de Comercio de Magangué en cumplimiento de su Politica de Proteccion de
Datos Personales, da tratamiento a los datos personales conforme a los principios y
deberes definidos en la Ley 1581 de 2012 y demas normas que tratan y regulan sobre la
materia, siempre en desarrollo de las funciones publicas delegadas por el Estado y aquellas
propias de la actividad gremial que nos distingue.

Para tales fines ha implementado formatos donde los usuarios, afiliados, colaboradores,
visitantes, contratistas y terceros en general pueden autorizar a la entidad para el tratamiento
de sus datos personales. Asi mismo, la informacién relacionada con la Proteccién de datos
personales (aviso de privacidad, autorizacién para el tratamiento de datos personales, carteles
de video vigilancia) se encuentra permanentemente al alcance de los usuarios en nuestras
carteleras informativas de la oficina principal y las seccionales que posee la entidad.

Cumplimiento de términos para resolver tramites de registros: La Camara de Comercio
de Magangué resuelve los tramites de registros cumpliendo los términos establecidos en el
Cddigo Contencioso Administrativo y en la Ley 1755 de 2015 que establece un término de 15
dias habiles, salvo las peticiones de documentos y de informaciéon que son resueltas dentro de
los 10 dias siguientes a la recepcion, las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a
las autoridades en relacidbn con materias a su cargo, se resuelven dentro de los 30 dias
siguientes a su recepcién. Lo anterior, teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 14 de la
Ley 1755 de 2015.

Con la finalidad de prestar un servicio oportuno, eficaz y seguro la Camara de Comercio de
Magangué mediante circular interna ha establecido unos términos inferiores para cumplir y
resolver las necesidades de sus usuarios, dependiendo del tipo de tramite que el usuario
presenta.

13
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Notificacion de actos administrativos: La Notificacion de los actos administrativos que emite
la Camara de Comercio se realizan teniendo en cuenta lo contemplado en el Cddigo
Contencioso Administrativo.

Costumbre Mercantil: El numeral 5 del articulo 85 del Coédigo de Comercio, subrogado por el
numeral 4 del articulo 2.2.2.38.1.4., del Decreto 1074 de 2015, ordena que las Camaras de
Comercio debemos recopilar las costumbres mercantiles de nuestra jurisdiccion y certificar
acerca de la existencia de las recopiladas.

La Costumbre Mercantil es una fuente primaria del derecho comercial que hace referencia a

los usos implantados por la colectividad y que son considerados por la misma ley como
obligatorios. Esta fuente, ha dado origen a las legislaciones, formando asi una especie de
derecho escrito, proveniente de la experiencia. Los usos, base de la costumbre son observados
y se caracterizan por proporcionar una respuesta a las necesidades de la colectividad.

El proceso de investigacion de la Costumbre Mercantil en Magangué para el afo 2024,
resultd por iniciativa del equipo de trabajo institucional, en atencion a las necesidades
productivas de la region y las relaciones comerciales que al respecto se presentan haciendo
particular algunas practicas, la costumbre mercantil investigada y aprobada por la Junta
Directiva se denominé:

“DESCUENTOS QUE OFRECEN LOS COMERCIANTES A SUS CLIENTES POR COMPRAS
AL POR MAYOR”

Atencion al usuario

Horario de atencion al publico: El horario de atencion al publico se brinda todos los dias de la
semana en un horario de 08:00 a.m. - 12:00.m; 02:00 p.m. - 6:00 p.m. Adicionalmente son
informados en la entrada de la oficina principal y las seccionales, ademas de otros medios
como prensa, redes sociales de la entidad, radio, cartelera digital, volantes y pagina web,
también se emplean estos medios para dar a conocer la existencia de las oficinas seccionales y
la oficina principal. Para garantizar el buen servicio, durante la temporada de matriculas y
renovaciones de que trata el articulo 33 del Cédigo de Comercio, la entidad cameral durante los
primeros meses del afio (enero a marzo) presta sus servicios en jornada continua en su Sede
Principal.

14
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La Camara de Comercio de Magangué no termina la atencion al publico, hasta tanto haya
despachado a todos los usuarios que hubiesen ingresado a la entidad dentro del horario de
atencion previsto en el reglamento interno, de conformidad con lo dispuesto en el numeral
1.1.1.9 del Capitulo 1 de la Circular Externa 100- 000002 de la Superintendencia de
Sociedades.

Cuando por cualquier circunstancia extraordinaria y de manera temporal, se haga necesario
modificar temporalmente el horario de atencién al publico, la modificacion se informa al publico
y a la Superintendencia de Sociedades mediante comunicacion o correo electrénico por lo
menos con cinco (5) dias de anticipacion, indicando las causas que justifiquen la determinacion
y la duracién de la variacion prevista, fijando en un lugar visible de la sede principal de la
camara, en la pagina web, y en sus oficinas seccionales, un aviso para tal efecto, como lo
dispone el numeral 1.1.2.1 del Capitulo 1 de la Circular Externa 100- 000002 de la
Superintendencia de Sociedades.

Informacion al Publico: La Camara de Comercio de Magangué informa al publico a través
de los siguientes medios: prensa, radio, television, volantes, pagina web y redes sociales
Generalmente informar sobre los siguientes aspectos:

. Todos los servicios que presta, las condiciones para acceder a ellos y su costo. Para cada
servicio se indica el nombre y cargo del funcionario responsable y el sitio, forma y tiempo en
que se puede tener acceso a él.

. Las normas que determinan sus funciones y, en cada caso, las aplicables al servicio
especifico.

. Los procedimientos y tramites a que estan sujetas las actuaciones, precisando de manera
detallada todos los documentos y requisitos que deben ser suministrados por los usuarios y
los plazos en que sera resuelto cada tramite. Tratdndose de actuaciones sujetas a recursos,
se indica de manera expresa los recursos que proceden, asi como la forma y tiempo en que
los mismos deben interponerse.

. El sistema de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones en adelante
PQRSF, con que cuenta la camara de comercio y la forma de acceder al mismo.

15
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. El horario de atencion y los dias a la semana en que se atiende al publico se informa en un
lugar facilmente visible a la entrada de cada area de atencion al publico con que cuente la
camara de comercio.

. La ubicacidn de todas sus areas de atencion, esto es, la oficina principal y las oficinas
seccionales.

Mediante mecanismos de separacion de turnos de atencion se reciben los documentos para
inscripcion indicando la hora y la fecha de recepcidn, de ello queda constancia escrita, cada
inscripcion de matriculas tiene su expediente organizado cronoldégicamente.

Cada vez que se ingresan nuevos formularios en caso de ser necesario se actualiza la
informacion que contiene, seguidamente se liquidan los derechos, también se suministra un
ejemplar de instruccion para el diligenciamiento de los formularios.

Los colaboradores de la entidad que atienden los registros publicos informan a todos los
usuarios sobre los documentos que se requieren o se solicitan para hacer cada tramite, también
se entregan en formatos disefiados una relacion de los requisitos para cada tramite, en las
carteleras y personalmente se les informa a los usuarios sobre los plazos para resolver cada
uno de los tramites que se atienden. Cuando se tratan de tramites y actuaciones sujetas a
recursos, se informa verbal y por escrito los recursos que pueden proceder, asi como la forma 'y
los plazos en que ellos deben interponerse.

A cada usuario que requiere cualquier tipo de informacion se le informa de la existencia del
sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones (PQRSF) las ventajas
de emplear ese mecanismo para tramitar sus requerimientos y la forma cémo puede acceder al
sistema.

Areas de atencion al publico e infraestructura disponible: La Camara de Comercio de
Magangué tiene adecuada cada area de atencién al publico, disponiendo de:

. Area fisica: El espacio, dotacion mobiliaria, la forma de acceso y los implementos
disponibles estan acorde con el numero y tipo de usuarios con que cuenta las areas de
atencion al publico, de tal manera que son suficientes y adecuados para el diligenciamiento
de los documentos necesarios para adelantar los tramites de registro y ademas facilita que
cualquier persona pueda examinar los libros,
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los archivos en que sean llevados los registros publicos o los documentos emanados de éstos y
tomar anotaciones de los mismos, en cumplimiento de lo previsto en el articulo 26 del codigo de
comercio y de acuerdo con lo sefialado en el numeral 1.1.5.1 del Capitulo 1 de la Circular
Externa 100-000002 de la Superintendencia de Sociedades.

. Infraestructura y asignacion de personal: La Camara de Comercio de Magangué
cuenta con la infraestructura y el personal suficiente y adecuadamente capacitado para
atender a los usuarios de los registros publicos de manera que se garantiza un servicio agil
en ventanilla y se respeta el derecho de turno, gracias a un tablero electrénico que se ha
implementado en la entidad para tal fin.

La Camara de Comercio de Magangué con el propdsito de perfeccionar e incrementar la
eficiencia y calidad en la atencion al usuario adelanto las siguientes acciones:

« Mejoras Locativas

. Adquisicion de Equipos

« Aplicacion de Formatos de atencidn al usuario

. Publicidad del Sistema de Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones

. Encuestas de satisfaccion del cliente

. Evaluacién de Desempeio de funcionarios

. Formacién a los funcionarios en atencion al cliente y oficina seccionales, sobre aspectos
juridicos, de sistemas, contable y administrativo.

. Capacitacion, pedagogia y formacion a los usuarios

En el area de atenciéon al publico se han realizado las adecuaciones que permiten atender al
publico en el primer piso de la edificacion, permitiendo el acceso con facilidad a todos los
usuarios, en especial aquellos que presentan algun tipo de discapacidad fisica, tercera edad, en
condicion de embarazo y cualquier otro tipo o condicion de vulnerabilidad, de tal forma que se
brindan un espacio seguro al usuario, para realizar el diligenciamiento de los tramites de
registros, ademas se mantuvo los digiturnos y la caja adicional que nos permite ser mas
eficientes y eficaces para atender a los usuarios respetando asi el derecho ordenado a la
atencion.
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Adicionalmente se adelantaron otras acciones como:

« Modernizacién de Equipos

. Mantenimiento a las Tecnologias y Comunicaciones

« Renovacion de licencias Sistemas Operacional y Base de Datos
. Certificados Digitales.

« Operacion del RUES.

. Pagina Web.

Elaboracion de mapas de riesgo:

« Seguimiento a los Indicadores de Gestion.

« Revision y Actualizacion de Manuales.

« Convenio Recaudo Impuesto de Registro con la Gobernacion de Bolivar.

« Convenio con la DIAN para atencion en la ciudad de Magangué.

. Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, COPASST y el
Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.

. Implementacion del Digiturno en oficina principal.

. Capacitacion a los usuarios sobre los registros: La Camara de Comercio de Magangué
dentro de los programas de capacitacion ofrece sin costo temas relacionados con registros
publicos, atendiendo el numero de usuarios, las necesidades de capacitacion que sean
detectadas por la camara, los cambios legislativos y las instrucciones impartidas por la
Superintendencia de Sociedades.

Algunas capacitaciones adelantadas en el ano 2024 fueron:

. Pasos para formalizar una empresa

. Atencion al cliente

« Liderazgo en las empresas

. Registro Unico de Proponente

« Aspectos particulares del Registro Mercantil (virtual)

. Servicios virtuales con pago on-line (matricula y renovacion)
. Servicios virtuales con pago on-line certificados e inscripcion de documentos
«  Ventanilla Unica Empresarial

« Revision virtual de acta

« Funciones de las Camaras de Comercio

« Registro Nacional de Turismo

. Sistema de prevencion de fraude (SIPREF)
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« PQRSF: La Camara de Comercio de Magangué adopté e implementd un sistema de
PQRSF. El sistema comprende aspectos como: Infraestructura fisica suficiente, recurso
humano adecuado cualitativa y cuantitativamente, que permite la recepcién, tramitaciéon y
respuesta oportuna; el establecimiento de procedimientos y formatos de presentacion; vy, la
adopcion de mecanismos de difusion y conocimiento del sistema por parte de los usuarios.
La camara de comercio realiza seguimiento estadistico y cualitativo a su sistema de
PQRSF, verificando los resultados y toma las medidas correctivas que corresponda.

Nuestra entidad tiene definido un sistema de peticiones quejas y reclamos (PQRSF) para lo
cual ha dispuesto recurso humano calificado e infraestructura acorde al niumero de usuarios
que utilizan este servicio, ademas del disefio de formatos y manuales que buscan recepcionar,
tramitar y dar una respuesta oportuna a las peticiones, quejas o reclamos presentados.

El sistema es publicitado a través de los diferentes érganos de difusion con que cuenta la
entidad, pagina web, boletines institucionales, publicaciones de medios de comunicacion, areas
de atencién y charlas de induccién.

El seguimiento a las estadisticas del sistema es muy importante con el fin de implementar
acciones encaminadas a mejorar la calidad en la atencion al usuario, el procedimiento para los
casos en que se presenten quejas incluye el estudio detallado de la misma y luego de una
reunion con el equipo implicado en la queja se procede a tomar las medidas pertinentes para
satisfacer la necesidad del cliente y aplicar los correctivos internos para que no se repita la no
conformidad.

Contamos con formatos de presentacion de quejas, sugerencias y/o felicitaciones y existe otro
para las peticiones, en el area de atencién al cliente hay un(a) colaborador(a) encargado(a) de
recepcionarlas y si es del caso darle solucion inmediata o darle el tratamiento adecuado
apoyandose en el equipo de trabajo de la entidad, se ha implementado un sistema de
estadisticas mensuales que nos permiten tomar las medidas correctivas que correspondan.

Para ofrecer una apropiada atencién a los usuarios la Camara de Comercio de Magangué
cuenta con los formatos de PQRSF el cual se debe diligenciar para acceder y consultar la
informacion de registro, en cumplimiento al articulo 26 del cédigo de comercio y el numeral
1.1.1.11 del Capitulo 1 de la Circular Externa 100- 000002 de la Superintendencia de
Sociedades., los archivos, libros y documentos de los registros pueden ser consultados libre y
gratuitamente y el interesado puede obtener copia de los mismos.
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« Cobertura del registro en la jurisdiccién: La Camara de Comercio de Magangué ha
adoptado las medidas necesarias a fin de prestar los servicios de registro en todos los
municipios que conforman su jurisdiccién. Esta cobertura es aceptable porque se hace
directamente a través de camara movil y camara a tu lado.

La jurisdiccion de la Camara de Comercio de Magangué esta conformada por 23 Municipios,
para una mejor atencion de los usuarios se cuenta con una oficina principal ubicada en la
ciudad de Magangué y Seis oficinas seccionales de atencion en la ciudad de Mompox —Bolivar,
Tiquisio - Bolivar, Guaranda — Sucre, Majagual — Sucre, Sucre — Sucre y San Martin - Bolivar,
con ellas quedan cubierta las regiones de la Isla de Mompox, la region de la Mojana y la
Serrania de San Lucas incluyendo Magangué y sus alrededores.

Mediante la plataforma del RUES los usuarios tienen la opcion de adelantar tramites desde
cualquiera de las 57 Camaras de Comercio que existen en el pais, sin necesidad de
desplazarse ante nuestras instalaciones de la oficina principal o ante las sedes.

Asi mismo, se ha sostenido la prestacion de servicios en linea de matricula y renovacién desde
todas las oficinas seccionales, logrando una atencién en tiempo real que agiliza
significativamente los tramites que los usuarios requieren, acortando distancia y garantizando
un servicio oportuno.

Por su parte se viene realizando, un acompanamiento por parte de colaboradores de este ente
cameral, en toda la jurisdiccion de esta camara de comercio, a través de visitas por parte de
nuestros promotores de servicios y a través de nuestro programa camara movil y camara a tu
lado para la vigencia del afio 2024.

Situacion juridica de la entidad cameral: La Camara de Comercio de Magangué no tiene
conocimiento de posibles contingencias futuras que puedan afectarla. En cada una de sus
actuaciones, la entidad se cifie a lo dispuesto en las normas legales y reglamentarias que le
son aplicables dada su naturaleza juridica de entidad privada sin animo de lucro con funciones
delegadas por el Gobierno Nacional.
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Es por ello, que la camara de comercio no realiza acto u operacién que no esté encaminado al
exclusivo cumplimiento de sus funciones y tiene prohibido los colaboradores desarrollar
actividad con fines politicos. Los miembros de Junta Directiva y los empleados de las camaras
de comercio no pueden sacar provecho o ventaja de los bienes, informaciéon, nombre o
recursos de las camaras de comercio para postularse, hacer proselitismo y obtener beneficios

politicos de ninguna clase en nombre propio o de un tercero.

La entidad cameral figura como parte demanda en los siguientes litigios:

Tipo de Radicado Demandante Pretensiones Estado del proceso
proceso
Declarar ilegal las Se presento contestacion
Verbal — 13-430-31- Henry Borr | @ctas 820y 821 del d‘; oo
Impugnacion | 03-002-2023- Atr?lfas 01y 09 de febrero demanda en los
de Actas. 00023-00 de términos de Le
2023. y:
Que se declare
que entre el
demandante y la
camara de Se emite fallo absolutorio
comercio el 07 de diciembre de 2024.
o 13-430-31- . .
Ordinario Henry Borré de magangué, la parte
03001-2023- , . .
Laboral Athias existio una relacion demandante presente
00047-00 L
laboral desde el 01 | recurso de apelacién el cual
de marzo de 2007 es concedido.
hasta
el 01 de febrero
de 2023.
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Que se declare que
entre la demandante y
la camara de comercio

de magangué, existio

> Se emite fallo absolutorio el
13-430-31- . una relacioén laboral
L Sandra Milena 14 de marzo de 2024. la parte
Ordinario 03-002- Sariegode la | deSdeel03deenerode |\ iante presente recurso
Laboral 2023- Cgrjuz 2012 hasta dea elacign el cual es
00051-00. el 23 de febrero de P .
Lo concedido.
2023, asi mismo

reintegro laboral e
indemnizacién por
dafios morales.

Que se declare que
entre el demandante y
la camara de comercio

de Magangué, existié El despacho admite
una relacién laboral excepcion previa de pleito
13-430-31- desde el 02 de enero de pendiente y da por
Ordinario 03-002- Henry Borré 2017 hasta terminado el proceso, se
Laboral 2024- Athias el 01 de febrero de presenta recurso de apelacion
00078-00 2023, condenar a la por parte del
entidad demandada al demandante el cual es
cumplimiento de concedido.
lo contemplado en la
clausula octava del
contrato de trabajo # 24.
Que se declare
relacion laboral entre la
demandante y la
Camara
Ordinario | 13-430-31- - o .
g mismo reconocimiento y Se admite demanda y se
Laboral - 03-002- Maria Victoria
Unica 2024- Pineda Jiménez pagg por cgncgp?to de ordena traslad(.)’para su
. indemnizacion contestacion
Instancia 00113-00

moratoria por el

retardo en el pago de la

prima de servicios de

mitad del afio
2023.
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En lo que respecta a la conformacion de su Junta Directiva y afiliados damos aplicacion estricta
a lo dispuesto en el Decreto 1074 de 2015 y demas normas aplicables y concordantes
respetando el régimen de inhabilidades e incompatibilidades establecido en la Ley 1727 de
2014 y decretos reglamentarios.

La Camara de Comercio de Magangué realiza la depuracion de la base de datos de sus
afiliados por lo menos dos veces al afno a través de su comité de afiliacion, sin perjuicio de la
depuracion del censo electoral que debe realizarse el afno de las elecciones atendiendo a lo
dispuesto en la Ley 1727 de 2014.

Los estatutos que rigen a la Camara de Comercio de Magangué estan sujetos a la ley y
demas disposiciones reglamentarias que rigen la materia. En el evento de reformas
estatutarias, la Camara de Comercio de Magangué da cumplimiento al proceso sefalado en
la Circular Unica, esto es, se aprueban con el voto afirmativo de por lo menos las 2/3 partes de
los miembros de la Junta Directiva y para su aplicacidén son aprobados previamente por la
Superintendencia de Sociedades.

En cumplimiento de las normas legales y reglamentarias, la Camara de Comercio de
Magangué, una vez el gobierno nacional delegara la funcién de vigilancia y control a la
Superintendencia de Sociedades y esta expidié la Circular Externa 100-000002 - del 15 de
Abril de 2022, se ha dado a la tarea de socializar con sus colaboradores los cambios
implementados tanto en el ambito registral como corporativo y administrativo, con el fin de
acatar las instrucciones impartidas e implementar la circular que contiene las directrices para
las camaras de comercio en el desarrollo de sus funciones.

Implementacion de la Ventanilla Unica Empresarial

La entidad cameral con el animo de fortalecer los servicios prestados durante la vigencia del
ano 2024 ha seguido adelantando gestiones administrativas y tecnologicas con el fin de
incentivar al manejo de la Ventanilla Unica Empresarial — VUE, en la Camara de Comercio
de Magangué. Dentro las actividades adelantadas estan:
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1.Integracién de los sistemas de informacién de Alcaldias, Gobernaciones, Camara de
Comercio de Magangué.

2.Adecuacion de la infraestructura de la entidad para ajustarla a los requerimientos del VUE.

3.Adquisicion de nuevos equipos de computos, Carteleras Electronicas entre otras para su
correcto funcionamiento.

4.Designaciéon de un personal encargado de atender las solicitudes tanto presenciales como
virtuales, de los asuntos de competencia de la VUE.

Con esta gestion se pretende entre otras cosas ofrecer informacion general y asesoria
especializada, para constituir empresa en un solo paso, ahorrandole tiempo y dinero al usuario,
ya que le permite adquirir el certificado de existencia y representacion legal, en el menor tiempo
posible.

Mejorar el servicio a un proceso unificado que facilite de manera radical la creacion y
constitucion de empresas en un dia, asi mismo, los comerciantes podran obtener beneficios en
la legalizacion y formalizacién, permitiendo incorporar servicios y valores agregados asociados
a tramites de funcionamiento y a la operacién misma de la empresa.
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Gestion Contable y Financiera

Durante el aio 2024, el area financiera y contable de la Camara de Comercio de Magangué
desempefid un rol clave en la implementacion del plan anual de trabajo, colaborando
estrechamente con las diferentes areas de la entidad. Se brindé apoyo continué a todos los
departamentos, asegurando la asignacion adecuada de recursos para el cumplimiento de las
actividades programadas. Este esfuerzo resultdé en la ejecucion del 100% de las actividades
previstas, lo que incluy6 areas esenciales como el Servicio de Registros Publicos, Atencién al
Usuario, y la Gestion Administrativa y Contable, garantizando una prestacion optima de
servicios.

Resultados Fina

A 31 de diciembre de 2024, los ingresos publicos de la Camara de Comercio de Magangué
alcanzaron un total de $2.098.005.075,87, lo que representa un aumento de $189.991.261,47
(9,1%) en comparacion con el afio 2023. Este incremento se atribuye a las diversas estrategias
implementadas por la presidencia de la entidad, que incluyeron la reactivacion econémica
gestionada con entes gubernamentales y el apoyo a los comerciantes a través de programas de
promocion y ferias comerciales, los cuales incentivaron la reactivacién econdmica en la region.

Entre las estrategias mas relevantes, destaca la implementacion del programa Camara Movil,
que permitio llegar a los 23 municipios de la jurisdiccion, facilitando a los comerciantes el
proceso de formalizacion a través de la aplicacion de la Ley 1780/2010 (Ley de Primer Empleo).
También se aplicaron las disposiciones de la Ley 1727/2014 (Articulos 30 y 31), lo que permitié
evitar sanciones a los matriculados que no renovaron sus registros en el tiempo estipulado.

La entidad llevdé a cabo campafas de concientizacion a través de llamadas telefonicas a los
comerciantes, incentivandolos a renovar su matricula. Ademas, se ofrecieron servicios optimos
de tramites virtuales y asesorias remotas, lo que contribuyé a un incremento notable en los
ingresos por renovacion del registro mercantil.
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Comparacion de Ingresos

A continuacion, se presenta la variacion en los ingresos entre los afos 2023 y 2024:

Detalles . s
. 2024 2023 Variacion
de ingresos
Registro $ 1.605.316.900 $ 1.451.240.748 $ 154.076.152
Mercantil

Registro unico de

$ 134.891.600 $ 113.368.000 $ 21.523.600
proponentes
ESADL $ 357.158.700 $ 332.328.800 $ 24.829.900
Ingresos no

$ 637.875 $10.076.266 -$ 9.438.391

operacionales

Ingresos Privados : $80.988.176 $4.970.574

Total Ingresos $ 2 53¢8 $ 1.988.001.990 $ 195.961.835
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Analisis de Ingresos y Proyeccion

La entidad recaud6 $2.098.005.075,87 en recursos publicos para la vigencia del afio 2024, lo
que representoé un 76,57% del presupuesto proyectado inicialmente de $2.739.673.516. A pesar
de no haber alcanzado la meta de ingresos, la Camara de Comercio logré una recaudacién
significativa, apoyada por brigadas realizadas en los municipios de la jurisdiccion. También se
contraté personal adicional capacitado como promotores de registro mercantil, quienes
brindaron servicios en los establecimientos comerciales, facilitando tramites sin que los
comerciantes tuvieran que desplazarse a las sedes de la entidad.

Aspectos Relevantes

. Efectivo y Equivalentes al Efectivo: Se observd un aumento notable en el flujo de efectivo
recaudado, gracias a las estrategias de recaudacion implementadas, como el fomento del
uso de plataformas virtuales y el apoyo telefénico para facilitar los tramites.

. Rendimientos Financieros: Se optimizé el manejo de las cuentas de ahorro, tanto para los
ingresos operacionales como para los depositos de excedentes, lo que generd un
incremento significativo en los rendimientos financieros.

. Propiedad, Planta y Equipo: La entidad adquirié equipos de oficina con los excedentes de
afos anteriores, lo que permiti6 mejorar la calidad de los servicios prestados.

« Cuentas por Pagar: A 31 de diciembre de 2024, |la Camara de Comercio cumplié con todas
sus obligaciones, con la unica deuda pendiente relacionada con los servicios publicos,
impuestos y beneficios a los empleados.

. Ingresos y Gastos: Los ingresos derivados del registro mercantil y ESADL mostraron un
incremento significativo, mientras que los gastos se gestionaron con una estrategia de

ahorro, logrando una ejecucién del 80,08% respecto al presupuesto total.

. Presupuesto: La entidad elaboré escenarios presupuestales considerando tanto variables
internas como externas, asegurando un manejo adecuado de los recursos.
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. Gestion Documental Financiera: Se implement6 un sistema de digitalizacion en tiempo
real de la informacion contable, lo que facilitd la consulta y mejoré la respuesta a los entes
de control. La contabilidad se maneja con el software JSP7, garantizando el cumplimiento
de las normas vigentes.

. Polizas de Seguros: Durante 2024, la entidad mantuvo vigentes diversas polizas de
seguros con entidades autorizadas, cubriendo riesgos como responsabilidad civil,
extracontractual, y otros, protegiendo asi los bienes y recursos de la entidad.

Conclusiones y Evaluacion

Los resultados financieros obtenidos durante 2024 reflejan un crecimiento en los ingresos y una
eficiente administracion de los recursos. Esto ha fortalecido institucionalmente a la Camara de
Comercio de Magangué, permitiéndole mejorar sus procesos y servicios. En cuanto a la
gestion documental, la digitalizacion de la informacion contable ha optimizado la consulta y
entrega de informes a los entes de control.

En cuanto al futuro, la Camara continuara ejecutando el plan estratégico y trabajando conforme

al presupuesto aprobado por la Junta Directiva. No se registraron operaciones relevantes con
los miembros de la Junta Directiva durante el ejercicio 2024.
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Desarrollo Empresarial

Este informe de gestion refleja el impacto positivo del programa y la importancia de seguir
promoviendo iniciativas que fortalezcan el emprendimiento y el desarrollo productivo en la
region.

Con el objetivo de fomentar la cultura de la formalidad en Magangué y en toda la jurisdiccion
regional, la Cadmara de Comercio de Magangué ha mantenido su compromiso de construir
herramientas que beneficien tanto a empresarios como a ciudadanos y a la sociedad en
general. Durante el periodo 2024, se desarrollaron estrategias que facilitaron a empresarios y
comerciantes dar un paso decisivo hacia una insercion productiva y competitiva.

En este sentido, se implementaron servicios empresariales enfocados en el fortalecimiento y la
mejora de la competitividad, promoviendo una cultura organizacional basada en el pensamiento
estratégico y las buenas practicas de gestion empresarial. Esto permitio inducir a los
comerciantes hacia la construccion de redes empresariales sostenibles, con el propdsito de
consolidar un entorno econdmico mas robusto y resiliente.

Dentro de los programas con mayor impacto desarrollados por la entidad cameral, para el
sector comercial y empresarial, se ejecutd En el marco del convenio de colaboracion entre la
Camara de Comercio de Magangué y la Camara de Comercio de Cartagena, el programa
FORTALESER en el periodo comprendido entre el 22 de diciembre de 2023 y el 20 de julio de
2024. Este programa tuvo como objetivo la ejecucion de la Ruta de Apoyo al Desarrollo de las
Microempresas, una estrategia dirigida a fortalecer unidades productivas, promoviendo su
crecimiento y sostenibilidad empresarial.

A través de este programa, se beneficiaron 55 unidades productivas, brindandoles herramientas
y asesoria para mejorar su competitividad en el mercado. La ejecucién del programa se
estructurd en cuatro fases fundamentales, asegurando un proceso integral de fortalecimiento
empresarial.
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Fases de Implementaciéon del Programa:

Convocatoria y Seleccion

Durante esta fase, se realizé una amplia difusion del programa a través de diferentes canales,
garantizando la participacion de unidades productivas interesadas. Se establecieron criterios de
seleccidén basados en el potencial de crecimiento, necesidades de fortalecimiento y compromiso
de los empresarios. Como resultado, se seleccionaron 55 unidades productivas, asegurando
diversidad en sectores y actividades econémicas.

Concertacion

Se llevaron a cabo reuniones con los empresarios seleccionados para establecer un plan de
trabajo adaptado a las necesidades de cada unidad productiva. En esta fase, se definieron los
objetivos especificos y se disefiaron estrategias de intervencién personalizadas.

Intervencion en Desarrollo Productivo y Sostenible

En esta etapa, se implementaron acciones enfocadas en mejorar la eficiencia operativa, la
gestion empresarial y la sostenibilidad de los negocios. Las actividades incluyeron:

. Capacitacion en gestion financiera y administracion de recursos.

. Asesoria en formalizacion empresarial y cumplimiento normativo.

. Implementacién de estrategias de produccién sostenible.

. Apoyo en la adopcion de tecnologias para mejorar la productividad.

Intervencién del Ser y Comunitaria

Reconociendo la importancia del desarrollo personal en el éxito empresarial, se trabajé en el
fortalecimiento de habilidades blandas y la integracidn comunitaria de los beneficiarios. Se
abordaron aspectos como liderazgo, resolucion de conflictos, trabajo en equipo y motivacién
empresarial.
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Finalizaciéon y Evaluacion de Impacto

Al cierre del programa, se realiz6 una evaluacion para medir los avances y logros alcanzados.
Se destacaron mejoras significativas en la gestion empresarial, incremento en la productividad y
un mayor nivel de formalizacion de las unidades productivas. Se documentaron casos de éxito y
se establecieron recomendaciones para futuras iniciativas de fortalecimiento empresarial.
Resultados y Beneficios

. 55 unidades productivas fortalecidas, con mejoras en su gestién y sostenibilidad.

. Desarrollo de capacidades empresariales en areas clave como finanzas, produccién y
sostenibilidad.

. Mayor formalizacion de negocios, promoviendo la legalidad y acceso a beneficios
empresariales.

. Fortalecimiento del liderazgo y habilidades personales de los emprendedores.

. Creacion de redes de apoyo y colaboracidén entre empresarios de la regién.

El programa Fortaleser representé una oportunidad clave para el crecimiento y consolidacion
de microempresas en la region, contribuyendo a la dinamizacion del tejido empresarial local. La
alianza estratégica entre la Camara de Comercio de Magangué y la Camara de Comercio de

Cartagena permitié brindar herramientas efectivas a los empresarios, impulsando su desarrollo
y sostenibilidad.
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Dentro del Convenio de colaboracion entre la Confederacién Colombiana de Camaras de
Comercio y la Camara de Comercio de Magangué, En el marco del convenio de colaboracion
entre la Confederacion Colombiana de Camaras de Comercio y la Camara de Comercio de
Magangué, se llevé a cabo el programa “ALISTATE Y TRANSFORMATE”, en el periodo
comprendido entre el 4 de diciembre de 2023 y el 30 de mayo de 2024.

Este programa tuvo como objetivo principal proveer conocimientos basicos sobre aspectos
financieros esenciales para garantizar la sostenibilidad de los micronegocios en el tiempo.
Como complemento, los participantes accedieron a modulos virtuales de educacion financiera,
orientados al manejo de técnicas, herramientas y modelos de gestion que les permitieran
mejorar sus ventas, utilidad y rentabilidad, impactando positivamente tanto en su negocio como
en su situacion financiera personal.

El programa logré beneficiar a 70 unidades productivas pertenecientes a la economia popular,
fortaleciendo sus capacidades financieras y estratégicas para mejorar su sostenibilidad y
crecimiento.

Etapas de Ejecucion

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos del programa, se implementaron cinco etapas
de ejecucion:

Caracterizacion y Convocatoria

Se realiz6é un proceso de identificacidén y seleccion de los micronegocios que cumplian con los
criterios del programa. En esta fase, se llevd a cabo la convocatoria y sensibilizacion de los
beneficiarios sobre la importancia de la educaciéon financiera y la gestion eficiente de sus
recursos.

Diagnéstico

Cada unidad productiva fue sometida a un diagnédstico inicial que permitié identificar su
situacion actual en términos de manejo financiero, acceso a servicios bancarios y estrategias de
sostenibilidad. Esto facilitd la identificacion de brechas y necesidades especificas de cada

negocio.
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Intervencién para el Fortalecimiento de Unidades Econémicas de la Economia Popular

Durante esta fase, los beneficiarios accedieron a capacitaciones y asesorias personalizadas
enfocadas en contabilidad basica, flujo de caja, costos y fijacidbn de precios, estrategias de
ventas y rentabilidad. Ademas, se promovié el uso de herramientas digitales para la gestion
financiera y administrativa.

Inclusién Financiera

Se brindé acompafamiento a los micronegocios para facilitar su acceso a productos y servicios
financieros formales, promoviendo la bancarizacion y el uso adecuado del crédito como
herramienta de crecimiento empresarial.

Finalizacion

En esta ultima fase, se evaluaron los avances de cada unidad productiva, midiendo los
impactos logrados en términos de mejora financiera y sostenibilidad del negocio. Se entregaron
certificaciones a los beneficiarios y se establecieron planes de seguimiento para garantizar la
continuidad del aprendizaje y la implementacion de buenas practicas financieras.

Resultados y Logros Alcanzados

« 70 micronegocios beneficiados con formacién y acompanamiento financiero.

. Fortalecimiento de capacidades en gestién financiera para garantizar la sostenibilidad de los
negocios.

« Acceso a moddulos virtuales de educacion financiera con herramientas practicas para
mejorar la administracién de recursos.

« Mayor inclusion financiera a través de la promocion del acceso a productos bancarios y
estrategias de financiamiento.

« Mejoras en la planificacién financiera personal y empresarial, impactando positivamente en
la estabilidad econémica de los emprendedores.
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El programa “Alistate y Transformate” demostré ser una estrategia efectiva para fortalecer la
economia popular a través del empoderamiento financiero de los micronegocios. Los resultados
obtenidos reflejan el impacto positivo de la formacion y el acompafamiento en la sostenibilidad
y crecimiento de estas unidades productivas.
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Para la difusién y ejecucion de estos programas, la entidad emple6é diversos medios de
comunicacion, como publicidad exterior y las redes sociales institucionales, asegurando asi una
amplia cobertura y alcance. Ademas, durante el transcurso de 2024, se optimizaron los tramites
virtuales para los diferentes servicios que ofrece la Camara de Comercio de Magangué,
facilitando el acceso a todos los usuarios y promoviendo una mayor eficiencia en la prestacion
de servicios empresariales. Estos esfuerzos contribuyeron significativamente a la dinamizacion
economica y al fortalecimiento del sector comercial de la region.

En cuanto a la formacion empresarial durante el afo 2024, se llevaron a cabo 34
capacitaciones que fueron distribuidas en distintos formatos para adaptarse a las
circunstancias. De estas, 28 se realizaron de manera presencial, aprovechando espacios como
el Auditorio Jorge Yunez Dau y otros puntos dentro de la jurisdiccion. Las 6 capacitaciones
restantes se impartieron de forma virtual a través de Facebook Live, lo que permitié llegar a un
publico mas amplio.

Las capacitaciones abarcaron diversas areas de interés empresarial y se llevaron a cabo de
forma continua durante todo el aio, con el objetivo de fomentar el desarrollo y la competitividad
de las empresas en la region. La cuales fueron las siguientes:

« Registro unico de beneficiario (RUB) » M > 10

. Implementacion de la seguridad y salud en el trabajo
« Emprendimiento femenino

. Creacion de empresa

« Registro unico de proponte (RUP)

. Seminario actualizacion tributaria y contable
. Marketing digital

. Fondo emprender

. Marcas y patentes (Magangué)

« Marcas y patente (Mompox)

« Marcas y patentes (Cicuco)

. Marketing digital — redes sociales

. Contabilidad para principiantes

. Entrenamiento en atencion al cliente

« Rnt (registro nacional de turismo)

. Proyectos productivos

. Contabilidad y tributaria (tiqusio)

. Contabilidad y tributaria (sucre)

. Formalizacion empresarial para
ESADL

. Técnicas en ventas

. Fondo emprender

« Atencion cliente

« Curso emprender innovador

. Facturacion electronica

. Taller declaracion de renta
persona natural

« Educacion financiera
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Complementando la gestién del area de Desarrollo empresarial, se ejecutaron dentro del plan
anual de trabajo del 2024 programas tales como: Promoviendo La Fé De Los Rios, donde se
realizaron ferias importantes que dinamizaron la economia en Magangué, dentro las fiesta de la
virgen de la candelaria con la Feria Vive La Candelaria De Sol A Sol, en semana santa con la
feria de emprendimiento Expodulces siendo un evento éxito, feria ExpoMompox en el marco
de la semana mayor en el distrito de Mompox. Nuestra gestion se vio reflejada en los colegios,
en especial en los jovenes que cursan ultimo afo, con el fin de crear una mentalidad
empresarial, capacitandolos en marketing digital, creacion de empresa y espiritu emprendedor,
con el laboratorio de emprendimiento juvenil. Con el objetivo de fortalecer las capacidades
financieras de los pequefios comerciantes, proporcionandoles las herramientas necesarias para
gestionar de manera eficiente los negocios, se desarroll6 programa economia de tu barrio, con
50 tenderos de la ciudad.

Tuvimos injerencia en municipios de la sabana sucrefia como majagual con el programa vive la

mojana, formando en temas de asociatividad, finanzas, contabilidad, pero ademas la forma

como explotar turisticamente su territorio constituyendo la ruta del arroz. Destacar la

importancia del arroz en la cultura, economia y gastronomia local. actividades disefadas para

fortalecer el comercio arrocero, fomentar conexiones financieras, explorar la tradicidon

gastrondmica y promover la integracion de la comunidad entorno al cultivo y consumo del arroz,
' através del programa la Ruta del Arroz.
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Se brindé asesoria en proyectos productivos a las asociaciones, corporaciones y
emprendimientos a través de alianza estratégica con el SENA, pero ademas se brindd
seguimiento a los procesos de las personas interesadas. El programa mujer que inspiran como
objetivo principal tenia empoderar a las mujeres emprendedoras con conocimientos vy
herramientas clave para la gestion efectiva de sus finanzas personales y ventas. impulsamos el
emprendimiento en esta comunidad brindandoles informaciéon sobre como acceder a créditos y
orientandolos para hacer crecer sus negocios a través del programa vision inclusiva.

La Camara de Comercio realizé en compafia del Sena, Icultur y asociaciones artesanales la
feria moda sostenible dentro del programa apoyo comercial, donde participaron 20
emprendimientos de la jurisdiccibn de Mompox y Magangué todo esto en el marco del
FESTIJAZZ una fecha oportuna debido a la alta visita de turistas donde se realizaron muestras
culturales, desfile de modas y demas presentaciones artisticas cuyo fin fue brindar espacios de
relacionamiento y visibilidad a los participantes, de este modo impulsar la economia regional.

L3 En el marco de este mismo programa y en la busqueda de impulsar las ventas del comersc%o
local organizo el evento denominado:
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EL OFERTON DEL CENTRO DE MAGANGUE los dias 3, 4 y 5 de octubre en donde
participaron mas de 60 comerciantes de la ciudad con la dinamica de ofrecer descuentos
especiales y llamativos para los clientes, desde la entidad se brind6 el apoyo logistico necesario

con despliegue publicitario en los diferentes.

Se desarrollaron 3 cursos tedrico practico con el fin de generar recursos privados para la
entidad, dentro de los cuales tenemos: Curso de automaquillaje, seminario de actualizacién
tributaria y contable y el taller de declaracion de rentas de personas naturales.

En nuestra gestion con los afiliados de la entidad Nos vinculamos a eventos que aportan
beneficios y acciones sociales, participamos en la jornada animal de desparasitacion,
antipulgas, y vitaminas para animales domésticos y de la calle, con una asistencia masiva. De
igual forma se apoy6 en posicionamiento de marca, con animacién y acompafamiento a varios
de nuestros afiliados durante el afio 2024. Se realizo una charla de inteligencia emocional para
filtrar las emociones. Y una capacitacion de sistema fotovoltaico para tratar temas de paneles
solar.

Con el fin de fortalecer los negocios con procesos y estrategias de ventas novedosas
mejorando asi la productividad de la empresa o negocio, se brindo a los afiliados un programa
denominado INNOVA +, donde se buscaba fortalecer Lineas de trabajo: como contabilidad y
marketing digital. Se llevo a cabo evento de cierre de los afiliados premiando el merito
empresarial.

De igual forma, se destacan las iniciativas de la Camara de Comercio para fomentar la
participacion en los eventos que organiza y respalda, tanto a nivel local como regional. Se
enfatiza el manejo eficiente de la informacién y la comunicacion, con estrategias especificas
orientadas a la divulgacién y promocion entre los afiliados. Estas incluyen el envio de
publicaciones, la organizacion de capacitaciones, seminarios y eventos institucionales,
respaldadas por herramientas como correos masivos, llamadas telefénicas, perifoneo, anuncios
en prensa y cufas radiales. Ademas, se aprovechan plataformas digitales como la pagina web
y redes sociales, especialmente Facebook e Instagram.
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App: Instagram
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Likes: 1.5 mil

] App: Facebook
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Creemos en el potencial comercial y empres
de Magangué y la region.
rabajamos dia a d?

Adicionalmente, se ha consolidado un grupo de WhatsApp para mantener una comunicacién
mas directa y agil. También se realizan visitas individuales, que resultan fundamentales para
fortalecer las relaciones con los afiliados, generar confianza, captar nuevos miembros y
promover la fidelizacion.

En el marco de estas acciones, la Camara de Comercio de Magangué ha implementado
estrategias motivacionales para incentivar la afiliacibn de comerciantes en su jurisdiccion, con el
objetivo de que puedan disfrutar de beneficios exclusivos, tales como:

-
Jesarrolio”

m | MAJAGUAL SUCRE
RUEDA DE CONEXIONES

FORMACION EN ADMINSITRACION
« BANCOS Y FINANZAS

« RUEDA DE CONEXION COMERCIAL CHARLA EMPODERAMIENTO
ARROCERA EMPRESARIAL

+ CHARLA ARROZ Y TRADICION: UN RUEDA DE RELACIONAMIENTO
VIAJE CASTRONOMICO FINANCIERO

(—.{-— B:00 AM A 300 PV

\ jueves > .

(* 10:00AMA>
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LABORATORIO
TALENTO

R.00 P.M e el e oe macancue

A DE LA OSSA

. Trato preferencial en cualquier tramite dentro de la Camara de Comercio de Magangué y
en las jurisdicciones.

. Derecho a elegir y ser elegido miembro de la Junta Directiva de la entidad.

. Descuentos en el alquiler de salones para eventos.

« Reduccién de tarifas en los Programas de Formacion Empresarial.

. Invitaciones a ferias, foros y eventos locales y nacionales.

« Recepcidn gratuita de todas las publicaciones institucionales.

. Reconocimiento como miembro afiliado, utii como referencia en sus actividades
comerciales.

. Capacitaciones gratuitas a través de alianzas con el Sena y otros socios estratégicos.

. Asesorias personalizadas con profesionales especializados.

Durante 2024, se continu6 trabajando en el fortalecimiento y crecimiento de los afiliados
mediante visitas personalizadas lideradas por la Coordinadora de Afiliados, con un enfoque
centrado en atender sus necesidades especificas. Estas visitas permiten planificar ferias,
capacitaciones y actividades alineadas con sus expectativas, asegurando que se les informe y
aprovechen los beneficios ofrecidos. 40
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Para 2025, la Camara de Comercio de Magangué reafirma su compromiso con la
formalizacién y el desarrollo empresarial del municipio. Se programaran jornadas de renovaciéon
y visitas personalizadas para incentivar a los comerciantes a operar dentro de la legalidad.
Asimismo, se trabajara en proyectos que impulsen la reactivacion econémica de todos los
sectores comerciales de Magangué y la region. La entidad buscara fortalecer el sector
comercial mediante iniciativas de innovacion y asesorias especificas para nuevos
emprendimientos, facilitando la legalizacién y consolidacion de sus ideas de negocio.
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Gestion Administrativa

Archivo de los documentos de reg

En la Camara de Comercio de Magangué, la gestibn documental es uno de los procesos mas
relevantes en cada una de las dependencias, ya que en los archivos y documentos se
encuentran registradas todas las evidencias de las actividades realizadas. En 2024, fue de
imperiosa necesidad mantener y conservar los archivos de la entidad y garantizar su
conservacion en el tiempo, conforme lo exige la Ley 594 de 2000 y los Decretos
Reglamentarios 2482 de 2012 y 2609 de 2012, el Decreto 1080 de 2015 proferido por el
Ministerio de Cultura, la Circular Externa 100-000002 del 25 de abril de 2022, y el Acuerdo 001
de 2024 del Archivo General de la Nacién, asi como nuestra Politica de Gestién Documental.

Desde el area de Gestion Documental se realiz6 seguimiento, control y procesos de mejora
continua a los instrumentos archivisticos (TRD, PGD, BSS, CCD, PINAR, FUID, TCA)
aplicables a todo tipo de informacion producida en la Camara de Comercio de Magangué,
dando continuidad a las actualizaciones realizadas en el afio 2023, siguiendo la metodologia
moderna de organizacion de archivos bajo los principios de procedencia y el orden original.

Las transferencias documentales primarias contintan realizandose de acuerdo con los tiempos
de retencidon establecidos en la TRD, el cronograma y el Procedimiento de Transferencias
Documentales. Esto permite evitar la produccién y acumulacién irracional de documentos en los
archivos de gestion. De esta manera, se garantiza el acceso a la informacién para nuestras
partes interesadas y se asegura la conservacion de la documentacién en las mejores
condiciones, conforme al Sistema Integrado de Conservacion (SIC) y el ciclo vital de los
documentos.

Es asi como la entidad sigui6 cumpliendo con los lineamientos del Manual de Fondos
Acumulados de la entidad, la Ley 594 de 2000, el Acuerdo No 042 del 2002, el Decreto 1080 de
2015 y otros requisitos, en 2024 se continu6é el inventario en estado natural del fondo
acumulado del archivo central. Este proceso describe las unidades documentales que lo
integran y registra el estado en que se encuentran las series y documentos. La finalidad es
mejorar el control y seguimiento de las unidades de almacenamiento en las distintas fases del
ciclo vital del documento. Por esta razdn, la entidad se ha comprometido a implementar
procedimientos que ayuden a evitar la acumulacion descontrolada de documentos de archivo

sin criterios archivisticos de organizacion.
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Archivo de los documentos de re

Por otro lado, siguiendo las recomendaciones generadas por la visita del Consejo
Departamental de Archivo de Bolivar — CDA realizada el 29 de marzo de 2023 en las
instalaciones de la entidad, surgié la necesidad de acondicionar el segundo piso del archivo
conforme a los lineamientos del Acuerdo 049 de 2000, el Acuerdo 008 de 2014 y el Sistema
Integrado de Conservacion de la entidad. Se realizaron la adquisicion de dos unidades de aire
acondicionado, un termohigrometro, un deshumidificador y seis estanterias para dotar el archivo
de gestion de la entidad, cumpliendo con los estandares de conservacion a largo plazo.

En el marco de la mejora continua de nuestras instalaciones, se llevaron a cabo importantes
acciones para la adecuacion del area de archivo central, ubicada en el segundo piso. Se realiz6
una division estratégica del espacio, instalando las puertas correspondientes con cerraduras de
seguridad para garantizar la proteccion y el orden del material archivado. Adicionalmente, con
el fin de optimizar el almacenamiento, se adquirieron nueve estantes especializados para
archivo, lo que permite una mejor organizacion y acceso a la documentacion. Como parte de
las medidas de seguridad, también se implementé un circuito cerrado de camaras de vigilancia,
asegurando la integridad de los archivos y el control del acceso al area. Estas acciones forman
parte de los esfuerzos por mantener un entorno seguro y eficiente para la gestiéon documental.

En linea con el compromiso de mejora continua del sistema de gestion documental, la entidad
ha desarrollado para la vigencia 2024 el Programa de Capacitacion y Socializacion, el cual esta
integrado y alineado con el cronograma de formacion liderado por la Direccién Administrativa.
Este programa tuvo como objetivo fortalecer las competencias de los colaboradores en el
ambito de la gestidbn documental, ampliando sus conocimientos y contribuyendo al incremento
de los indices de productividad laboral en el personal de la Camara de Comercio de
Magangué.

En 2024, se siguié implementando satisfactoriamente en la entidad el Sistema de Gestion de
Documentos Electronico de Archivos (SGDEA), realizando buenas practicas de gestion
documental orientadas a conformar y custodiar el archivo electrénico de la entidad en sus
diferentes fases, creando asi el patrimonio documental digital de la Camara de Comercio de
Magangué. De la mano de la Politica de Documentos Electronicos de Archivos de la entidad,
se han estado realizando actualizaciones continuas en nuestra plataforma DocxFlow 4.0, con el
fin de mejorar las practicas en el uso del sistema en materia de seguridad, respaldada por la
norma ISO 27001 por la cual esta se rige, garantizando la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion. 43
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Reglamento Interno y Manuales de Procedimientos para los

Tramites de Registro

Durante el afno 2024, la Camara de Comercio de Magangué continué con su compromiso de
ofrecer un servicio de registro eficiente y transparente, teniendo siempre en cuenta la
importancia de mantener los estandares en la gestion administrativa. Conscientes de la
relevancia de esta funcion para el desarrollo de nuestra entidad, se llevo a cabo el seguimiento
a la documentacién y actualizacidn de los procedimientos necesarios para llevar y certificar los
registros publicos, garantizando asi una eficiente prestacién del servicio registral a todos
nuestros usuarios.

La entidad se encargé de mantener de forma continua la actualizacion de los manuales y
procedimientos, abarcando aspectos técnicos, operativos, financieros y juridicos. Estos
procedimientos incluian también la documentacién requerida para los tramites de registro y el
recaudo del impuesto de registro, todo ello en estricto cumplimiento de la normatividad vigente
en materia de registros publicos y conforme a la Circular Unica. Esta actualizacién garantizo la
efectividad y transparencia de todos los procesos llevados a cabo.

En cuanto a la comunicacion con nuestros usuarios, y siguiendo los lineamientos establecidos
para la atencién de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRSF), se sigue aplicando
el Procedimiento de Derecho de Peticion. Este procedimiento ha estado orientado a ofrecer un
sistema optimo de informacion, permitiendo el acceso oportuno a la atencion, investigacion y
resolucion de todas las inquietudes planteadas por los usuarios. Dicho procedimiento se
enmarco en el Derecho de Peticion consagrado en el Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 1755 de 2015, la cual establece un proceso
especial e independiente para tal fin.

Asimismo, para facilitar aun mas la interaccibn con los usuarios, sigue vigente la
implementacion y mantenimiento activo el Sistema de PQRSF a través de nuestra pagina web
(www.ccmagangue.org.co), lo que ha permitido dar respuestas oportunas a todas las
inquietudes planteadas, demostrando nuestro compromiso con la mejora continua en la
atencion al cliente.
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En cuanto a la gestion interna, la Camara de Comercio de Magangué consta con un
reglamento interno de trabajo y otros manuales y/o procedimientos que fueron fundamentales
para garantizar el funcionamiento adecuado de la entidad durante la vigencia del afio 2024.
Estos documentos cumplian con los requisitos del Sistema Integrado de Gestion, el Sistema de
Gestion Documental y el Sistema de Control Interno, lo que permiti6 contar con una
administracion organizada y eficiente.

Es importante resaltar que, durante el afo 2024, la Camara de Comercio de Magangué
cumplié con lo establecido en la Ley 1712 de 2014, conocida como la Ley de Transparencia.
Esta ley regula el derecho fundamental de acceso a la informacion publica, establece los
procedimientos para el ejercicio y garantia de este derecho y las excepciones a la publicidad de
la informacion. En nuestra pagina web, se mantuvo disponible toda la informacién relacionada
con los registros publicos y los procedimientos técnicos y administrativos de la entidad, lo que
refleja nuestro cumplimiento con la mencionada ley y nuestra constante actualizacion de los
documentos y registros.

De igual manera, se cumplioé con lo estipulado en la Ley 1581 de 2012, conocida como la "Ley
de Proteccion de Datos Personales", y el Decreto Reglamentario 1377 de 2013. Estas
normativas requirieron la implementacion de medidas técnicas y organizativas necesarias para
garantizar la proteccion, confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales
bajo nuestra responsabilidad, reafirmando nuestro compromiso con la seguridad de la
informacion y la confianza de nuestros usuarios.

Con base en lo anterior, la direccion de gestion administrativa reitera que la implementacion de
estas normativas y procedimientos, tanto internos como externos, ha sido clave para la
operacion eficiente de la Camara de Comercio de Magangué durante el afno 2024. Estas
acciones no solo contribuyen a la mejora continua de nuestros procesos, sino también al
fortalecimiento de la relacion de confianza con nuestros usuarios, lo cual es esencial para el
desarrollo econdmico y social de nuestra regidn en razon a las funciones de las Camaras de
Comercio.
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Sistema Integrado de Gestion (SIG)

Durante el afio 2024, la Camara de Comercio de Magangué ha logrado mantener la
Certificacion en Calidad bajo la Norma ISO 9001:2015 para los servicios de Registros
Empresariales, Gestion de Afiliados, Formacion Empresarial y Conciliacion y Arbitraje. Esta
certificaciéon fue otorgada por ICONTEC bajo el codigo SC 5722-1. Ademas, nuestra entidad
continua cumpliendo con los requisitos de la Norma ISO 45001:2018 y ha logrado mantener
esta Certificacion, referente al Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo, también
otorgada por ICONTEC e IQNET, bajo el cédigo CO-ST-CER807876. Ambas certificaciones
hacen parte del Sistema Integrado de Gestion (SIG), el cual impulsa la mejora continua en
nuestra organizacion.

A lo largo del afio 2024, la Camara de Comercio de Magangué ha enfrentado diversos retos,
los cuales han sido abordados con el firme objetivo de consolidar y fortalecer las certificaciones
que forman parte de nuestro Sistema Integrado de Gestion. Este compromiso refuerza nuestra
capacidad para ofrecer servicios que no solo cumplen con los requisitos y expectativas de
nuestros afiliados y clientes, sino que también contribuye a la mejora continua de nuestros
procesos y a la calidad en el servicio. Ademas, garantizando ambientes laborales seguros y
saludables, previniendo lesiones y el deterioro de la salud de nuestros colaboradores y
visitantes. De este modo, nos aseguramos de cumplir con los estandares de calidad, eficiencia
y bienestar en nuestra organizacion.

Avances y logros del SIG en 2024

La implementacion del Sistema Integrado de Gestidon (SIG), que abarca las areas de Calidad,
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), asi como los procesos administrativos y documentales,
ha generado avances sustanciales en la optimizacion de nuestros servicios y operaciones. Este
enfoque integral ha permitido un liderazgo mas eficiente y menos traumatico de los procesos,
promoviendo una mayor coordinacion y eficacia en cada area. En particular, se ha logrado un
mayor compromiso y responsabilidad por parte de nuestros colaboradores, lo que se traduce en
una mejora significativa en la interaccion con nuestros clientes internos y externos,
fortaleciendo la atencion y el servicio brindado. Estas mejoras reflejan nuestro compromiso con
la calidad, la seguridad y la mejora continua en todas las dimensiones de la organizacion.
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Por otro lado esta el sistema de retroalimentacién, que incluye encuestas de satisfaccion del
cliente, buzones de sugerencias y el sistema de PQRSF (Peticidon, Queja, Reclamo, Sugerencia
y Felicitacion), ha demostrado ser una herramienta fundamental para medir el impacto de
nuestros esfuerzos y garantizar la satisfaccion de nuestros clientes. Ademas, la proteccion
integral de nuestros colaboradores se ha visto reforzada, reduciendo las lesiones y
garantizando condiciones de trabajo saludables.

Mejora continua de procesos

Uno de los aspectos mas destacados es la evaluaciéon de los indicadores de los procesos, los
cuales nos permiten medir y mejorar continuamente la eficacia y la eficiencia de los servicios
prestados. Estos indicadores no solo nos permiten evaluar la atencion oportuna de los registros
publicos, sino también realizar un seguimiento detallado de las quejas y errores internos de
cada area, lo que contribuye a una gestion mas eficiente y centrada en la prevencién.

Evolucion del SIG y perspectivas para 2024

Es importante resaltar que nuestra entidad no solo ha mantenido sus certificaciones, sino que
ha demostrado un constante proceso de maduracién del SIG, lo cual ha sido destacado en la
auditoria externa realizada por ICONTEC este 2024. Este informe de auditoria reafirma que el
Sistema Integrado de Gestion de la Camara de Comercio de Magangué ha alcanzado un
grado de madurez que garantiza el cumplimiento de los requisitos normativos. Ademas, el nivel
de compromiso de nuestros directivos y colaboradores con el sistema es palpable en todos los
aspectos de nuestra gestion, posicionandonos como una entidad modelo dentro de nuestra
categoria.
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Por lo tanto en el afno 2024, nuestra entidad continudé con la revision periédica de los
indicadores de gestidon, asegurando que estos sean cada vez mas analiticos para una efectiva
toma de decisiones para la Alta Direccion, y que estos estén alineados con la realidad operativa
y conforme a los requisitos normativos, legales y reglamentarios. Esto contribuira a que la
Camara de Comercio de Magangué siga siendo un referente en la regién, con un compromiso
renovado hacia la mejora continua.

Compromisos para el 2025

En 2024, reafirmamos nuestro compromiso con la optimizacién de nuestros procesos y la
mejora de la calidad de los servicios que brindamos de cara al aio 2025. Los logros alcanzados
son solo el comienzo de un proceso continuo de innovacion y mejora que se materializara en
acciones especificas para optimizar y hacer ajustes significativos en los procesos internos,
asegurando que cada miembro de nuestra entidad esté alineado con estos objetivos. Nos
proponemos seguir siendo un ejemplo de excelencia en la gestion y un referente para otras
empresas de la region.

El compromiso con la mejora continua no solo se ve reflejado en la calidad de los servicios que
ofrecemos, sino también en la creacion de un ambiente de trabajo seguro y saludable, lo que
nos permite mantener buenos niveles de bienestar laboral, generar confianza en nuestros
clientes y, sobre todo, seguir cumpliendo con los estandares internacionales que nos han
permitido obtener el reconocimiento en la comunidad empresarial.

De cara al aio 2025, y en linea con los resultados de las auditorias internas y externas, se ha
identificado la necesidad de avanzar de indicadores de resultado y porcentuales hacia
indicadores de gestion y analisis. Este cambio tiene como objetivo medir de manera mas
eficiente los procesos y optimizar la toma de decisiones, lo que permitira ajustar las actividades
y estrategias de manera mas efectiva. Estos nuevos indicadores quedaran como un
compromiso dentro de nuestra estrategia de gestion, favoreciendo una mejora continua y
fortaleciendo el desempefio global de la entidad a largo plazo.

Este esfuerzo conjunto entre la Direccion de Gestion Administrativa, el equipo de trabajo y
los directivos continuara en 2025, con el firme proposito de seguir optimizando nuestros
procesos, generando valor para nuestros afiliados, clientes, y colaboradores, garantizando un
entorno de trabajo seguro, saludable y de calidad. 48
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Planeacion estratégica

» La Camara de Comercio de Magangué se proyecta como una

y
agencia de desarrollo regional, reconocida por su compromiso con la
excelencia, la innovacion y la representacion efectiva de los intereses
comerciales y empresariales, contribuyendo al fortalecimiento de un

tejido empresarial dinamico y resiliente en la region.

» La Camara de Comercio de Magangué es una entidad privada y
gremial, integradora de los sectores privado y publico, construye
soluciones hacia la formalidad empresarial, presta servicios a los
sectores productivos a través de la informacién y conocimiento,
haciendo crecer a la region por medio de la representacion,
promocion y defensa de los intereses generales.

Valores institucionales
* Indica que todas las operaciones realizadas por la Camara de

TRANSPARENC'A Comercio de Magangué deben ser realizadas, no solo
acatando las normas constitucionales y legales, sino también los
principios éticos y morales.

* Es la capacidad de producir el maximo de resultados con el
EFICIENCIA minimo de recursos de origen publico o privado.

* Es el resultado de un conjunto de esfuerzos coordinados y
CALlDAD orientados a un fin especifico, que en este caso es la mejora
continua de los procesos.
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Objetivos estratégicos

. . . * Prestar servicios de alta calidad dentro del marco de la legalidad

SerV|C|O de RGQIStFOS definida por el Estado sobre los registros empresariales, procurando
i que sean oportunos y eficientes, que sean utiles y satisfagan las

E m presarlales necesidades y expectativas de los usuarios.

Potenciar las capacidades y oportunidades de los comercios y
empresas que participen en los programas de conocimientos,
informacioén negocios y acceso a mercados.

Servicio de Desarrollo
Empresarial

Servicio de Desarrollo - Gestionar ante las diversas instancias del Estado los proyectos que
Regional requiere la region para impulsar la productividad y la competitividad.

» Establecer la identidad unica y un posicionamiento sélido, creando
una percepcion positiva en las partes interesadas internas y
externas, generando confianza y credibilidad, enfocados en el logro
de objetivos organizacionales y empresariales de la region.

Posicionamiento de
Marca Institucional

Mapa estratégico
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MAPA ESTRATEGICO: CAMARA DE COMERCIO DE MAGANGUE 2024-2026

i

Servicios que impulsan el crecimiento regional.

I i

Objetivos 1
g . , Desarrolio Empresarial Gestion del desarrollo
estrategicos Registros Empresariales orientado a potenciar las regional para impulsar
oportunos, eficientes y capacidades internas y productividad y
dtiles. maximizar las oportunidades Eis itividad
de crecimiento | ;
Son los servicios que esperan de nosotros.
i Ampliar me'o_rar instalaciones
Cgumnpcli'g'r:g:'g 1?;:5 Satisfaccion del usuario  Incrementar matriculas ﬁsiﬂasl ‘;Lcu,!m tecnologicos,
delegadas en el PAT (Art.4 por los servicios y renovaciones en los competencias del personal y su
prestados. servicos registrales. cantidad para asegurar un mejor

Estrategias frenta
al Usuario

del Decreto 2042/14)

Gestidn de soluciones a las necesidades del
sector empresarial y los grupos de interés en

servicio.

-

Son los recursos gue permiten fa sostenibilidad.
Son los servicos legales que debemos prestar.

la jurisdiccion.

1

Incrementar los ingresos de
la entidad.

Estrategias
Financieras

Controlar los gastos y
costos de la entidad.

| i
Generar y administrar los
excedentes de liquidez.

Son los recursos que permiten la sostenibilidad.
|

|f

Cumplimiento de requisitos legales y
reporte oportuno a entes de control y

Estrategias de los vigilancia.
procesos internos 4 P - .
i i . Sistema de Gestion de
Sistema gestién Sistema de Sistema de Sistema de Gestion SeqirExy Sandene
contable y Ppto. Control Interno Gestion de Calidad Documental Trabajo

.
-

Cumplimiento de requisitos y reporte

oportuno a entes de certificacion y
seguimiento a |a gestién de la entidad.

Son las herramientas de trabajo
Son los requisitos
gque debemos cumplir.

Fortalecer y mejorar las
capacidades, destrezas y

Estrategias de
Aprendizaje y
Crecimiento

compromiso del talento
humano hacia el cliente externo
e interno.

liderazgo y nuevas habilidades con

proyeccion de mejora en todas las
areas y procesos.

1

Mejorar las competencias en la
formulacién y gestion de
proyectos

1

Desarrollar competencias de

Eslabase para fos sistemas
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Impacto en registro empresarial 2021-2024

Concepto 2024 2023 2022 2021

Matricula Registro
Mercantil

Renovacion

Base empresarial 11141 10984 10396 9730
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Indicadores de medicion de procesos

% Cumplimiento en las
Procesos metas de indicadores 31
dic 2024

Gestion Sistemas Integrados

Planeacién Estratégica

Gestion Financiera y Contable

Contratacion y Compras

Talento Humano

Gestion Afiliados

Formacién Empresarial

Atencion al Cliente

Registros Empresariales

Conciliacion y Arbitraje

Tic's

Mantenimientos

Gestion Documental

Gestion de Control Interno

Promedio/Eficacia 53
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Para el afo 2024, buscando la completa cobertura en temas legales, contractuales y

normativos en cumplimiento de SST en la Camara de Comercio de Magangué, se siguio
implementando estrategias que permitieran la mejora continua del Sistema Integrado de
Gestion (SIG), donde se encuentra integrado el Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), bajo los parametros y lineamientos de la Norma ISO 45001:2018; de igual
manera, se continua con la implementaciéon del SG-SST conforme lo establece el Decreto 1072
de 2015 o Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo expedido por el Ministerio del
Trabajo en su Libro 2, parte 2, Titulo 4, Capitulo 6 denominado Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo; y con la vigente Resolucion 0312 de 2019 por la cual se
definen los Estandares Minimos del SG-SST en el capitulo Il para empresas entre 11 y 50
trabajadores clasificadas en riesgo Il o lll, donde se califica la madurez del Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo de nuestra entidad y el grado de cumplimiento del mismo.
en resumen, el aino 2024, la Camara de Comercio de Magangué en su Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, dispuso de herramientas y recursos que se proyectaban a la
obtencion de buenos resultados cefiidos a los requerimientos legales que se encuentran
vigentes en nuestro pais.

En el Plan Anual SST para el afo 2024, se programaron 82 actividades, de las cuales se
lograron cumplir con las 76 actividades, obteniendo un 91% de cumplimiento. con respecto a
los indicadores del SG-SST que se miden de manera mensual, NO se presentaron accidentes
laborales en corrido del afio 2024, igualmente que, no se registraron reportes de enfermedad
laboral, sin embargo, se registré un 42% de ausentismo por causa médica, con ocasion
registradas con incapacidades de 19 personas que sumaron 1205 horas en la totalidad del
ano 2024.
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Aspectos mas relevantes durante el ano 2024 fueron:

Seguimiento a condiciones de salud de todos
los colaboradores

Este informe tuvo como objetivo analizar los resultados de una encuesta a partir del formato
CCMRTH-39 Formato De Autorreporte Condiciones De Salud realizado a 35 colaboradores de
la Camara de Comercio de Magangué, con el fin de evaluar las condiciones de salud y
bienestar de los trabajadores, identificar posibles factores de riesgo y proponer estrategias de
intervencidn para el mejoramiento de su salud fisica. 35 colaboradores en total, se identifico el
estado de salud sociodemografico de los colaboradores de la entidad, Se realiz6 la divulgacion
y sensibilizacién del formato respectivo para el reporte de condiciones de salud, ademas de la
actividad de diligenciamiento del Auto reporte de condiciones de salud (CCMRTH-39), el cual
nos arrojé una radiografia de la situaciéon actual de nuestros colaboradores, dando datos
importantes como la poblacion que percibe afectacién por temas de salud o enfermedad
general y aquellos que perciben que es por origen de su labor.

Se identificaron y aplicaron estrategias para intervenir los puestos de trabajo mediante
actividades programadas tales como:

« Examen periédico Ocupacional
« Andlisis de Puesto de Trabajo (Profesional Fisioterapeuta ARL POSITIVA).

« Seguimiento por Medicina preventiva y medico laboral.

Permitiendo asi intervenir oportunamente las condiciones de salud de nuestros colaboradores.
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Semana de la Seguridad y Salud en el Trabajo

En 2003, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) empez6 a celebrar el Dia Mundial de
la Sequridad y la Salud en el Trabajo. En esta cita anual que tiene lugar cada 28 de abril, se
pretende promover la prevencion de los accidentes del trabajo y las enfermedades
profesionales en todo el mundo. Es una campafia de sensibilizacion dentro de la estrategia
global de la OIT destinada a centrar la atencion internacional sobre la magnitud del problema y
sobre como la creacion y la promocion de una cultura de la seguridad y la salud puede ayudar a
reducir el numero de muertes y lesiones relacionadas con el trabajo.

La jornada inaugural marcé el inicio del programa disefiado para la Semana de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) patrocinada por la Camara de Comercio de Magangué. Durante
este dia, se llevd a cabo la presentacién detallada del programa de actividades planificadas
para la semana, enfocado en promover practicas seguras y saludables en el ambito laboral.

Ademas, se realizé la distribucion de folletos informativos con contenido relevante sobre SST,
asi como la difusion de datos curiosos y estadisticas pertinentes para concientizar sobre la

importancia de la seguridad laboral.
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Implementacion del Plan Anual de Trabajo SST

Para el cumplimiento del Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo, se realizaron las
actividades afio 2024 pudiendo programarse 83 actividades y ejecutarse 76 de ellas,
cumpliendo con un 91% , cumplimento con la meta de cumplimiento acorde a los indicadores
de gestidn del proceso SST de la Camara de Comercio de Magangué.

Mejora en el reporte de estandares minimos acorde a la

calificacion previa al inicio de ano

Durante lo corrido del afno 2024, el SG-SST de la CCM se retroalimenta con las actividades
enmarcadas dentro del Plan Anual de Trabajo y de aquellas que surgian como reportes de
condiciones inseguras, condiciones de salud y las inspecciones en las diferentes areas de la
entidad, esto sumado ademas a los aportes que se realizaban mes a mes por parte de los
miembros del COPASST y del Plan de Trabajo con la ARL.

Desarrollo por Ciclo PHVA (%)

3,75

lll. VERIFICAR V. ACTUAR

I. PLANEAR Il. HACER
= Maximo = Obtenido
A corte 30 de diciembre de 2024, el autodiagnostico del SG-SST bajo la Resolucion 0312 de
2019, arroj6 un resultado de cumplimiento de 100%.

Resultado de todos los ciclos

PLANEAR

HACER

VERIFICAR

ACTUAR
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Implementacion de COCOLA Y COPASST

En el cumplimiento normativo se realiza la reelecciéon de los comités COCOLA & COPASST,
con la finalidad de retomar las actividades, el cual ha sido un proceso muy avanzado y
satisfactorio, esto reafirmado por la visita de ICONTEC (Seguimiento a certificacion 1ISO 45001
Camara de Comercio de Magangué) quienes afirmaron: “..Es de resaltar que la actas del
COPASST son muy nutridas en cuanto a informaciéon y aparte se analizan aspectos como:
revision del cumplimiento de compromisos anteriores, seguimientos, planes de accion, lo que
refleja el nivel de conocimiento y madurez en temas técnicos de sus miembros., Es de resaltar
que la organizacion realiza un muy buen seguimiento a las condiciones de higiene industrial a
través de mediciones ambientales de iluminacién y ruido e inclusive se evidencia la respectiva
intervencion al peligro 6 factores de riesgos, lo que asegura que se tengan condiciones
saludables de trabajo.
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Mediciones ambientales Higiénicas

Se realizaron mediciones ambientales en busca de la ergonomia visual de los puestos de

trabajo en la entidad, permitiendo generar aspectos de mejora continua en los procesos,
evitabilidad de enfermedades laborales a causa de este agente fisico y aumento de la
productividad, este informe fue apoyado por parte de nuestra ARL POSITIVA, el cual arrojo
resultados significativos, donde se generaron estrategias de intervencién en los puntos acorde
a busqueda de las condiciones ideales para la realizacion de las actividades, de este estudio se
concluyo6 qué de 18 puestos de trabajo estudiados contaban con niveles inadecuados de
iluminacién, para lo cual se realiz6 un plan de mejoramiento y subsanar los hallazgos
encontrados.

Programa de prevencion de atencidon de emergencias

Se capacito al personal en temas como Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante
Emergencias, Seguridad vial y el marco legal correspondiente, curso virtual de 50 horas sobre
implementacion del SG-SST exigido por el Ministerio del Trabajo a los miembros del Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST y Comité de Convivencia Laboral.
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Programa de Formaciones

En cuanto a las formaciones programadas para el afio 2024, se logré un 96% de cumplimiento,
con un total de 75 formaciones programadas y 72 ejecutadas., el cumplimiento del
cronograma de formaciones es altamente positivo, ya que refleja un compromiso con el
desarrollo profesional de los empleados y con la actualizacion constante en diversas areas
relacionadas con el desempefio laboral y la seguridad. Este tipo de formaciones no solo mejora
las competencias de los empleados, sino que también contribuye a un entorno laboral mas
competente y eficiente.

Grafico de programacion y ejecucion 2024
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Gestion del Talento Humano

En el transcurso del afio 2024, la Camara de Comercio de Magangué continu6 consolidando y
fortaleciendo las acciones enfocadas en el desarrollo del talento humano, bajo Ila
responsabilidad del Area de Gestion Administrativa. Esta area, que tiene a su cargo la
implementacion y supervision del Sistema Integrado de Gestion (SIG), el Sistema de
Gestion Documental (SGD) y los procesos relacionados con el Talento Humano, ha trabajado
de manera integral para garantizar la eficiencia organizacional y el bienestar de nuestros
colaboradores. A lo largo del afo, se han seguido aplicando las mejores practicas en gestion de
recursos humanos, alineadas con los objetivos estratégicos de la entidad, buscando optimizar
el desempefio del personal y contribuir a la mejora continua de los procesos internos. El
compromiso con el desarrollo del talento humano ha sido clave para mantener un ambiente de
trabajo productivo, asegurando que los colaboradores cuenten con las herramientas y el
soporte necesario para desempenfar sus funciones de manera eficiente y con altos estandares
de calidad.

El proceso de Talento Humano en la Camara de Comercio de Magangué en 2024 se ha
centrado en tres areas clave: seleccion y vinculacion del personal, bienestar laboral, y
programas de formacién y capacitacidén interna. Estas areas han sido fundamentales para
garantizar la eficiencia operativa y el desarrollo continuo de nuestros colaboradores,
alineandose con los objetivos estratégicos de la entidad.

En cuanto a la seleccion de personal, se ha contado con el apoyo de la Caja de Compensacion
Comfenalco, a través de la Agencia Publica de Empleo, para asegurar una gestiéon de
reclutamiento transparente y de calidad. Durante 2024, todos los postulantes a los procesos de
seleccidn pasaron por un proceso que incluyo la postulacion, examen de conocimientos, test de
personalidad y entrevista de competencias orales. Este enfoque integral ha permitido asegurar
que los nuevos colaboradores cuenten con las habilidades y competencias necesarias para
aportar al trabajo de la Camara.

En el ambito del bienestar laboral, se llevaron a cabo diversas actividades programadas durante
el ano, con el fin de promover un ambiente de trabajo saludable y motivador. Estas actividades
estuvieron orientadas a fortalecer el bienestar fisico y emocional de nuestros colaboradores,
contribuyendo a su satisfaccion y productividad.
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Por otro lado, el programa de formacion y capacitacion interna ha sido clave para el desarrollo
de las competencias y habilidades de nuestro personal. A lo largo del 2024, se implementd un
Plan de Formacion disefiado para mejorar el desempeno y la eficiencia en el ejercicio de sus
funciones. Estas capacitaciones no solo fortalecieron las habilidades generales de los
colaboradores, sino que también permitieron una formacioén especializada en areas clave para
el desempefio eficiente de sus funciones dentro de la entidad.

Socializaciones

. Transferencias Documentales

« Organizacion de archivos

. Autocuidado estilo de vida saludable
. Inteligencia emocional

. Gestidn del riesgo

. Sensibilizacion en 5S

. Herramientas digitales

« Matriz DOFA

. Ciberataques

. Propiedad planta y equipo

« Produccién documental

. Tipologias documentales

« Productos No conformes

. Sistema Integrado de Gestion

. Identificacién agentes de riesgo

. Acciones correctivas y de mejora
. Procesos de gestion de la calidad
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Dinamicas y Actividades
Ludicas

« Dindmica de Comunicacion Interpersonal

. Dinamica anti-estrés

. Actividades ludicas, pedagdgicas y trabajo
en equipo

« Dindmica Trabajo en equipo

Talleres

. Taller Practico - Matriz de Riesgo y
Oportunidades
« Taller practico de gestion por procesos
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Estrategias administrativas e institucionales

La Planeacién estratégica de la Camara de Comercio de Magangué se defini6 en el
documento respectivo al cual se le hace seguimiento, otros elementos que conforman la
planificacion son: la Matriz DOFA, la Matriz de Peligros, Riesgos y Oportunidades, las Partes
Interesadas, el Programa Anual de Trabajo (PAT), el Plan Anual de SST y la Ficha de
Planificacion de los Objetivos del SIG.

Para la aplicacion y seguimiento de la matriz DOFA se definieron las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas de la entidad, a partir de ellas se establecieron las
estrategias DO, DF, DA, FO, FA, por medio de un plan de accién que las describe indicando
acciones, responsable, tiempo de realizacion y el seguimiento a las mismas, con ello se han
atendido necesidades y se ha avanzado significativamente en la mejora continua. Se pone en
ejecucion los proyectos establecidos en la Planificacion Estratégica de la entidad, la cual se
encuentra desde el afio 2024 hasta el aio 2026.

Del programa anual de trabajo se hace seguimiento por medio de la ejecucion del presupuesto
anual, de tal manera que la ejecucién de éste permite el cumplimiento del programa, igualmente
para mantener la coherencia de la planificacién existe una relacién entre programa anual de
trabajo y los planes de accion que se derivan de la matriz DOFA, asi como también de los
respectivos reportes trimestrales que se realizaban en la plataforma SAIR de la
Superintendencia de Sociedades.

Periédicamente se hace una evaluacion del desempefio del sistema de planificacion, mediante
la revision de los indicadores de gestion y a la Ficha de Planificacién Objetivos del SIG, a partir
de los cuales se toman medidas inmediatas para corregir cualquier desviacion que se presenta
frente a lo planificado como frente a las metas trazadas.

Principalmente la planificacion esta enfocada el cumplimiento de las funciones legales de la
entidad, seguidamente se busca la satisfaccién del cliente en el desempefio de las funciones,
como también crear un impacto positivo en los municipios de la jurisdiccion desarrollando
servicios y gestiones de caracter estratégico que conlleven a superar las condiciones actuales
de desarrollo regional.
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Con el objetivo de seguir fortaleciendo la eficiencia operativa y la calidad en la prestacién de
nuestros servicios, hemos obtenido resultados significativos en el ejercicio 2024, manteniendo
el rango en las mediciones de con respecto a las vigencias anteriores. La evaluacion de los
indicadores de gestion muestra una eficacia general del 93%, lo que refleja el compromiso y la
efectividad de las acciones implementadas a lo largo del afo.

Destacaron especialmente los procesos de Formacion Empresarial y Conciliacion y
Arbitraje, que lograron un 100% de eficiencia, reflejando el impacto positivo de las estrategias
implementadas. Sin embargo, en el proceso de Gestion Documental, se observé una
disminucién del 97% al 83%, debido a ajustes internos y la implementacién de nuevos
sistemas. A pesar de este ajuste, los resultados generales siguen siendo positivos, lo que
demuestra que las medidas tomadas han sido efectivas para mantener la eficiencia en nuestras
operaciones. Este ajuste se encuentra dentro del margen esperado debido a las
reestructuraciones internas y la implementacion de nuevos sistemas de gestion documental que
estan en fase de ajuste.

En resumen, los resultados alcanzados en el 2024 nos permiten mantener un nivel de control y
eficacia elevado en todas nuestras areas. La implementacion de medidas correctivas en
procesos especificos ha sido efectiva, y se continuara evaluando de forma constante el
desempeiio de cada area para asegurar la mejora continua de nuestros servicios.

‘C\

66



Camara de Comercio de . Camara de Comercio de Magangue
C MAGANGUE

Informe de Gestion 2024

desarrollo”

Desarrollo tecnolégico e informatico

En el afno 2024, la Camara de Comercio de Magangué ha continuado su compromiso con la
mejora continua de sus procesos, invirtiendo en personal capacitado y tecnologia de punta en el
ambito registral y administrativo. Estas inversiones tienen como objetivo principal optimizar
nuestros procesos y tramites, haciéndolos mas agiles y eficientes para todos nuestros usuarios,
tanto internos como externos.

Seguimiento a la implementacién de la APP

La oficina de sistemas de la Camara de Comercio de Magangué, en colaboracién con
Confecamaras, ha continuado con la implementacién de la aplicacién movil dirigida a todos los
empresarios de la jurisdiccion. Esta app permite la realizacion de diversos tramites, como
renovacion, mutaciéon y generacion de certificados, entre otros. El objetivo sigue siendo
promover el uso, la automatizacion y la simplificacién de los procesos.

Una vez mas, la Camara de Comercio de Magangué pone a disposicion de sus empresarios
soluciones tecnoldgicas avanzadas, adaptadas a las necesidades actuales del sector
empresarial.

(@)
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Actualizacién de la pagina web institucional en temas relacionados el Cumplimiento de la
Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”

La oficina de sistemas de la Camara de Comercio de Magangué ha continuado actualizando
la pagina web de la entidad, de acuerdo con la Resolucion 1519 de 2020 y la Ley 1712 de
2014. Este trabajo se baso en cuatro anexos importantes:

1: Directrices de accesibilidad web.

2: Estandares de publicacion y divulgacion de informacion.
3: Seguridad digital web.

4: Requisitos minimos de datos abiertos.

Tras la actualizacion y programacién de la pagina web, fuimos objeto de una auditoria por parte
de la Procuraduria General de la Nacion. Esta auditoria consistio en un autodiagnostico que
cada sujeto obligado realiza a través del diligenciamiento de la matriz de cumplimiento ITA.
Este conjunto de datos muestra la caracterizacién del sujeto obligado, detallando la matriz de
cumplimiento hasta el nivel de dimension y categoria. Cada elemento de la matriz presenta su
puntaje y peso respectivo, junto con el valor del indicador.

Con la expedicién de la Ley 1712 de 2014, que regula el derecho de acceso a la informacion
publica, el Gobierno Nacional busca garantizar este derecho y establecer procedimientos y
excepciones a la publicidad de la informacion. La Procuraduria General de la Nacion, conforme
al articulo 23 de la misma ley, supervisa el cumplimiento de las obligaciones establecidas.

En cumplimiento de estas disposiciones legales, la Procuraduria implementé un sistema de
informaciéon que permite el registro, seguimiento, monitoreo y generacién del indice de
Transparencia y Acceso a la Informacion (ITA), automatizando la captura de informacion de la
matriz de cumplimiento normativo de la Ley 1712 de 2014 a través de un formulario de
autodiagnostico.
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La generacion del ITA se alinea con la Resolucion 1519 de 2020 del Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones (MinTIC), que agrega los requisitos necesarios en diversas
categorias de informacion que deben ser publicadas por los sujetos obligados especificados en
la norma.

Actualizacion y desarrollos tecnolégicos adelantados

El Reto de la Modernizacién de Registros

La modernizacion de los registros en la era de la informacién presenta un desafio considerable
para la Camara de Comercio de Magangué. Con la consolidaciéon de las Camaras como
agencias de desarrollo productivo y su enfoque estratégico, hemos abordado estos desafios
con diversos desarrollos tecnoldgicos.

Objetivos Clave:

. Fortalecer la operacién de los registros publicos: Proveer informacién util, oportuna y
confiable para la toma de decisiones.

. ldentificacion de impactos: Determinar dénde se genera mayor impacto y cémo esto
fortalece a los empresarios.

« Priorizacion tematica: Decidir a qué temas renunciar, cuales mantener y fortalecer, y qué
nuevos temas incluir.

. Simplificacion constante: Reducir la complejidad de los procesos.
. Mejoras continuas: Enfocarse en aspectos basicos pero de alto impacto, como la estructura
de los formularios, estandarizacion de criterios registrales, virtualizacién de servicios, y

esquemas de acompanamiento y asesoria.

. Automatizacion de tramites: Basada en la premisa de que existen tramites simples y
complejos.
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Transformacion digital

La transformacion digital es un componente clave de una estrategia de negocio integral.
Aunque no es el unico factor, resulta crucial para el éxito de cualquier iniciativa de
transformacién. Las tecnologias adecuadas, junto con personas, procesos y operaciones,
permiten a las organizaciones adaptarse rapidamente a la disrupciéon y aprovechar las
oportunidades, satisfacer las nuevas y cambiantes necesidades del cliente, e impulsar el
crecimiento y la innovacion de manera inesperada.

A medida que avanzamos, se hace evidente que, para crecer y competir, las empresas deben
ser mas resilientes, competitivas y capaces de responder rapidamente. Es esencial desarrollar
y transformar el entorno digital, comenzando desde las materias primas y los primeros niveles
de la cadena de suministro, hasta cumplir con las demandas cambiantes de los clientes por
servicios y cumplimiento mas personalizados, ademas de modernizar e innovar los modelos de
negocio tradicionales.

Inteligencia Artificial y El Proceso Registral

Desde el area de tecnologia de la Camara de Comercio de Magangué, seguimos explorando
coémo implementar la inteligencia artificial en los procesos registrales. La tecnologia actual
permite que diferentes sistemas interactuen entre si, asegurando la integridad, seguridad y
confiabilidad de la informacién. Un proceso iniciado en un sistema puede entregar, consultar o
registrar datos en otro, permitiendo a los usuarios acceder a la informacion necesaria desde su
sistema habitual, sin importar donde se encuentre almacenada.

Estas herramientas de IA no solo permiten brindar mejores servicios a los usuarios, sino
también optimizar la gestion de casos. Ante el constante avance tecnologico, es necesario
reflexionar sobre el desarrollo y uso de estos sistemas en el ambito de los registros publicos y
su implementacion en las camaras de comercio.
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De cara al afo 2025, continuaremos trabajando en aspectos de inteligencia artificial para
mejorar y simplificar los procesos en nuestro gestor documental. Implementaremos (Bots) para
ser mas eficientes en los tiempos de los tramites registrales. Ademas, seguiremos mejorando el
funcionamiento de nuestros sistemas informaticos en las siguientes areas

Revision Multas Vencidas Policia

Se ha continuado trabajando en los expedientes con actividades de alto impacto que van a
renovar, pero que no realizaran modificaciones. Por ejemplo, cuando la direccién esta escrita
en minuscula y al guardarla se convierte a mayusculas, esto se toma como un cambio,
solicitando al usuario o cajero la certificacion de uso de suelo.

De acuerdo con el Codigo de Policia y Convivencia, las Camaras de Comercio deben verificar
que la persona natural que desea obtener o renovar el registro mercantil no esté en mora por
mas de 6 meses en el pago de multas. Para esta validacion se utilizan dos medios:

1. Servicio Web con la plataforma de la policia: Integracion automatica con el sistema SlI.

2. Archivo de backup en formato Excel: Utilizado cuando el servicio web no esta disponible, se
empez0d a enviar desde el 1 de febrero.

Alertas Renovacién Cupo SMS

. Dada la importancia de las alertas durante la jornada de renovacién, es necesario revisar
los cupos de SMS (mensajes de texto) disponibles con el proveedor. Esta accion evitara el
represamiento de las notificaciones enviadas por este medio.

. Desde el SlI, se puede enviar un SMS de prueba para verificar el correcto funcionamiento
del sistema. Esta opcion también incluye recordar contrasefas para los usuarios internos.
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Revisiones Diarias de la Plataforma Tu Compra y Portales Web

Se realizaron revisiones diarias a la plataforma Tu Compra y a los portales web para los
tramites virtuales. Para esta actividad, es fundamental descargar diariamente los pagos del
portal del banco y luego cargarlos al SlI.

Revision Notificaciones SIPREF

Se garantizé el correcto y oportuno envio de las notificaciones SIPREF. Para lograrlo, en el SlI

se trabajaron dos opciones administrativas que permiten hacer seguimiento diario y
gestionar/corregir oportunamente las notificaciones que presenten alguna inconsistencia en el
envio.

Gestion de Firmas Digitales

Se gestionaron las firmas digitales correspondientes para asegurar el correcto funcionamiento
de la plataforma Sll, garantizando que esto no interfiera en el firmado de los distintos tramites.
Ademas, se verificaron los certificados especiales y otros documentos, enviando alertas sobre
el vencimiento de dichas firmas.

Desarrollo tecnologicos sistema de gestion documental DocxFlow

Con el objetivo de cumplir con todos los lineamientos, leyes y decretos exigidos por el Archivo
General de la Nacion, nuestro sistema de gestion documental DocxFlow ha experimentado
varias actualizaciones, pasando de la version 0.3 a la 0.4. Estas actualizaciones buscan seguir
automatizando el sistema de gestidén documental segun los lineamientos establecidos para la
aplicacién e implementacion de instrumentos archivisticos, protocolos de digitalizacién vy
digitacion certificada con fines probatorios.
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La actualizacion a DocxFlow 4.0 ha mejorado significativamente la eficiencia y agilidad de
nuestros procesos. Esta version se integra con diversos sistemas de inteligencia artificial, lo que
optimiza aun mas los procesos de cada area, haciendo que sean mas eficientes y eficaces. En
la actualidad, los sistemas informaticos requieren ser versatiles y dinamicos, utilizando la
inteligencia artificial para comunicarse entre sistemas.

doc Xflow.
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Sistema Cameral de Control Interno B

Para la vigencia de 2024, las actividades desarrolladas dentro del Sistema Cameral de Control
Interno (SCCI) de la Camara de Comercio de Magangué, se orientaron hacia el cumplimiento
de los siguientes objetivos especificos:

« Asegurar una eficiente ejecucion de los recursos, promoviendo la estabilidad financiera de
la entidad cameral y garantizando el uso responsable y transparente de los mismos.

. ldentificar y gestionar los riesgos y amenazas asociados a los procesos estratégicos de la
entidad, con el proposito de implementar acciones oportunas que reduzcan la probabilidad
de materializacidon de estos riesgos, protegiendo asi los intereses institucionales.

. Proveer una herramienta de control efectivo que permita verificar y supervisar los procesos
internos, facilitando la toma de decisiones por parte de la administracién, con base en
informacion confiable y actualizada.

« Velar por el cumplimiento del marco normativo aplicable, asegurando que los procesos
juridicos y administrativos se ejecuten conforme a las leyes que rigen a las Camaras de
Comercio, minimizando el riesgo de sanciones por parte de los entes de vigilancia y control.

. Garantizar el seguimiento riguroso a las obligaciones reglamentarias y financieras, con el fin
de evitar intereses de mora, multas o sanciones por incumplimientos en los plazos
establecidos.

Para alcanzar estos objetivos, la Oficina de Control Interno de la entidad planificd y ejecutd
sus actividades conforme a los lineamientos del Manual del Sistema de Control Interno, el cual
se estructura en torno a cuatro aspectos fundamentales de control: Control Administrativo y de
Gestidn, Control Financiero y Contable, Control Juridico y de Registro y, por ultimo, Control de
Sistemas de Informacion.
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Ademas, a través de reuniones y comités con los lideres de procesos, se logro la identificacion
y priorizacion de riesgos. Esta labor permitié garantizar que los objetivos institucionales no se
vieran comprometidos, asegurando la continuidad operativa de las funciones registrales.

Gestion de Riesgos y Actualizacion de la Matriz de Riesgos.

En el marco de la gestion de riesgos, la matriz de riesgos y oportunidades de la entidad cameral
fue actualizada cada vez que se identific6 un nuevo riesgo. Este proceso implico analizar,
valorar y determinar el tratamiento correspondiente para cada factor de riesgo, incluyendo
acciones preventivas y correctivas. Posteriormente, los riesgos fueron incorporados en el Mapa
de Riesgo Institucional, el cual sirve como una herramienta estratégica para el monitoreo
continuo y la mitigacién de amenazas.

Independencia y Mejora Continua.

Cabe resaltar que la Oficina de Control Interno mantiene su independencia funcional dentro de
la entidad, lo que asegura que sus acciones no estén sujetas a interferencias que puedan
comprometer la objetividad de sus recomendaciones. Este enfoque garantiza que las
responsabilidades y compromisos de los directivos y administradores de la Camara de
Comercio de Magangué sean asumidos de manera adecuada.

Las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna buscan promover la mejora continua de
los procesos, fortaleciendo la eficacia y eficiencia operativa de la entidad. Este esfuerzo
contribuye a generar confianza en los grupos de interés, al tiempo que se asegura el
cumplimiento de los objetivos institucionales, la satisfaccion de los usuarios y la consolidaciéon
de una gestién transparente y responsable.

Enfoque de trabajo de la Oficina de Control Interno.

Para el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la Oficina de Control Interno de la Camara
de Comercio de Magangué (CCM) implementd un riguroso esquema de revisidon periddica de
los puntos de control definidos en los procesos internos de la entidad. Este enfoque permitio
una supervision adecuada y oportuna, reduciendo la probabilidad de materializacion de los
riesgos previamente identificados. En el marco de las actividades planificadas para la vigencia
2024, se realizaron verificaciones diarias, mensuales y trimestrales del cumplimiento de los
manuales, procedimientos e instructivos aplicables a los procesos de gestion.
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Las principales actividades desarrolladas incluyeron:

. Area de Registros: verificacion selectiva de los procedimientos realizados para garantizar
su cumplimiento con las normativas internas; seguimiento a los tramites registrales
ingresados, corroborando la correcta organizacion de los soportes documentales.

. Seguimiento de Respuestas y Cumplimiento de PQRSF: supervision de las quejas y
solicitudes presentadas por los usuarios, asegurando su respuesta dentro de los plazos
establecidos; revisidbn de la trazabilidad de las solicitudes en el sistema de gestidon
documental DocxFlow.

. Revisién de los perfiles definidos en DocxFlow - Médulo de registros: Supervision de
los tiempos de reparto, estudio, digitacidén y archivado de los tramites conforme a la tabla de
tiempos estipulada.

« Control a tramites RUES: monitoreo del cumplimiento de los tiempos definidos para la
gestion de tramites registrales.

. Revision de la bandeja de registros publicos en la plataforma del Sll: Supervisién de
los tiempos de estudio y digitacidon de los tramites ingresados a través del Sistema
Integrado de Informacion (Sll), con el fin de que los usuarios recibieran la respuesta a sus
solicitudes de forma oportuna.

. Seguimiento a los asistentes en caja (oficina principal y oficinas sedes), en lo que
respecta a los cartones de matricula que se les entrega por parte del area de archivo:
verificacion de los reportes que envian los asistentes en caja por correo electronico de los
cartones de matricula utilizados, anulados y los que permanecian en existencia, con el
objeto de que estos se les dé el tratamiento adecuado, minimizando el riesgo de fraude por
parte de los colaboradores o quien tenga acceso a los cartones de matricula.

. Indicadores de registros: Seguimiento a los indicadores de registros y de atencion al
cliente, identificando productos no conformes y las acciones correctivas implementadas.

« Proceso de Gestion Documental: Revisidon del cumplimiento de las normativas vigentes y
seguimiento al proceso de digitalizacion.
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Distribucion de la papeleria: Supervisién del uso adecuado de la papeleria entregada al
personal de la sede principal y a las oficinas seccionales.

Area Financiera y Contable: Seguimiento a los procedimientos que se ejecutan desde el
area financiera y contable, con el objeto de se realicen acorde a lo establecido en los
manuales y procedimientos de la entidad. Control de procesos clave, tales como:

Contabilizacion de los comprobantes de Némina.
Pago de la planilla de aportes da la seguridad social.
Liquidacion y pago del Impuesto al registro.
Presentacion y pago de las obligaciones tributarias.
Conciliaciones Bancarias.

Comprobantes de egresos.

Recibos de caja.

Arqueo de cajas.

Arqueo de caja menor.

Conciliaciones RUES.

Revisidon de Estados Financieros.

Causaciones.

Conciliacion del médulo de activos fijos.

Procedimiento de Contratacion y Compras: Supervision a las compras y contrataciones
realizadas, corroborando el cumplimiento de los lineamientos definidos dentro del Manual
de Adquisiciones de Bienes y/o Servicios.

Seqguimiento a hallazgos de auditorias: Monitoreo de la implementacion de planes de
mejoramiento derivados de auditorias internas y externas.

Informes para Entes de Control: Seguimiento para dar cumplimiento oportuno a las
responsabilidades establecidas, tales como:

Depuracién de Registros Publicos
Depuracién de Afiliados.

Reporte de Noticia Mercantil
Informe de Estudio Econémico
Informe de no renovados.
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« Proceso TIC’S: Verificacion del cumplimiento del plan de mantenimiento de los sistemas y
procedimientos tecnologicos.

. Revision plataformas del Sll, Docxflow y JSP7: Supervision del cumplimiento de
requisitos legales, operativos y administrativos de los softwares, asi mismo, que su uso y
control sean adecuados.

. Seguridad de la Informacion: Verificacion del control de usuarios y claves de acceso a los
sistemas, conforme a los protocolos y politicas de seguridad de informacion que tiene la
entidad.

. Cumplimiento Ley de transparencia, pagina web y habeas data: Revision a los
documentos publicados en la pagina web institucional, corroborando su oportuna
actualizacion para el conocimiento de los usuarios externos de la entidad.

. Renovacion y adquisicion de firmas digitales: Seguimiento a la gestion de firmas
digitales necesarias para el funcionamiento institucional.

.« Proceso de Reversiones/Anulaciones y devolucion de dinero: Verificacion del
cumplimiento del procedimiento y la documentacion requerida para devoluciones de dinero.

. Desarrollo Empresarial: Monitoreo de las actividades programadas, con el objeto de
constatar su cumplimiento en los tiempos propuestos.

. Gestion de Afiliados: Supervision de las actividades dirigidas a comerciantes afiliados, con
el fin de que se realizaran segun lo establecido en el Manual de afiliados. Ademas, de una
verificacion de las renovaciones de los afiliados, incluyendo la revision de soportes que
debe contener el afiliado, asi como la depuracion realizada a estos mediante comité.

. Gestion Administrativa: Verificacion de la implementacion de sistemas integrados de
gestion segun los manuales aplicables.

« Matriz de Riesgo y Oportunidades: Actualizacion y seguimiento a los riesgos
identificados, garantizando controles efectivos para minimizar su materializacion.
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El enfoque integral y sistematico de estas actividades asegura el cumplimiento de las
normativas, el fortalecimiento de los procesos internos y el compromiso ético de los
funcionarios, promoviendo la mejora continua y la sostenibilidad institucional.

Con base en las revisiones realizadas por la Oficina de Control Interno, se puede concluir que
los puntos de control implementados han demostrado ser, en su mayoria, eficaces para mitigar
los riesgos asociados a posibles incumplimientos en los procesos internos establecidos por la
entidad. Dichos procesos, ademas, estan sujetos a las verificaciones de los entes de
supervision, vigilancia y control, lo que refuerza la importancia de su adecuada gestion.

En los casos aislados en los que se identificaron vacios o debilidades en los controles, se
llevaron a cabo las acciones correctivas necesarias, lo que permitié actualizar y optimizar los
procedimientos. Esto no solo fortalecié el cumplimiento normativo, sino que también
proporcion6 mayor tranquilidad y confianza a la alta gerencia respecto a la capacidad de la
entidad para operar de manera eficiente y alineada con las exigencias regulatorias.
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Magangué, 23 de enero de 2025

Nota: Para efectos de cumplimiento con la Ley de transparencia, este
documento se publica en Pagina web, indicando la Aprobacién de este por
parte de la Junta Directiva de la entidad a los veintitrés (23) dias de enero
de 2025 bajo el N° de acta 858.
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