MATRIZ DOFA

ANALISIS ESTRATEGICO DEL CONTEXTO

Tenga en cuenta:

DEBILIDAD

FORTALEZA

Estrategia

1-) Misién

2-) Visién

3-) Objetivos estratégicos
4-) Estrategias

5-) Planes

6-) Proyectos

Sus procesos estan basados en el SGC
y se encuentran alineados con los
objetivos estratégicos de la entidad.

Estructura

1-) Estructura adecuada para ejecutar la estrategia y|
los procesos de la Camara

2-) Clara definicién de funciones, responsabilidades
y jerarquias

Su estructura organizacional es lo
suficientemente adecuada para los
procesos de la entidad.

Procesos

1-) Modelo de Operacion

2-) Capacidad de los procesos
3-) Disefio de procesos

4-) Procesos y procedimientos

Capital Humano

1-) Destrezas
2-) Entrenamiento
3-) Conocimiento

Deficiencia en los
entrenamientos para los
nuevos funcionarios,
deficiencia en las
inducciones, falta de
concentracion en la
adquisicion de los
conocimientos.

Capital Informacion

1-) Sistemas de Informacion
2-) Redes de informacion
3-) Bases de datos

4-) Tecnologia

Sistema de informacién y tecnologia
apropiada para la prestacion de los
servicios registrales de la entidad.

Capital Organizacional

1-) Cultura

2-) Liderazgo

3-) Trabajo en equipo
4-) Alineacioén

Deficiencia en cuanto al
trabajo  en equipo
alineacion en los procesos
inmersos en el area.




Proveedores

Competidores Actuales

Competidores Potenciales
Productos / Servicios Sustituos
Compradores / Clientes

Social

Ambiental

Tecnologico
Geogréafico




PROCESO:

TIC

OBJETIVO DEL PROCESO

Servir de soporte, agilizacion, procesamiento, almacenamiento y comunicacion, a los demas procesos que conforman la entidad para que
éstos puedan cumplir con lo requisitos legales y reglamentarios, asi como la satisfaccion del cliente y otras partes interesadas.
-TORES GENERADORES DE RIES
CAUSAS EFECTOS

N° INTERNOS Y EXTERNOS (Asociadas al Factor RIESGOS DESCRIPCION (Consecuencias del

Generador) Riesgo)
Dificultad para Afectacion en la
No aplicacién oportuna de los satisfacer las credibilidad de la entidad
- avances tecnologicos que se necesidades de los | Retraso en la atencion, [frente a usuarios interno y

1 Desarrollo tecnolégico . . . . . . . . .,
manejan a nivel nacional en el clientes internos y |conflictos de necesidades|externos, interrupcion del
sistema cameral. externos en materia servicio 0 errores en la

de sistemas. prestacion, sanciones.
Sanciones por
Resolucion inexacta o inoportuna de| Retraso y errores en . incumplimiento de
. . Retraso en la atencién a .
. . . los requerimientos de cada uno de los]los procesos internos . . funciones, fallas en la

2 Funcionalidad operativa . los usuarios, conflictos . .

procesos a los que se le prestal] derivados de una . . prestacion del servicio,
- : entre funcionarios. . .
servicios. falla en sistemas pérdida en la imagen
institucional
. . . Disminucion de la
. incumplimiento de | Requerimiento de entes : C
Errores en el contenido de los - confianza institucional por
- . . - , los requisitos legales | de control respecto a los |. .

3 Cumplimiento de informes legales informes, presentacion tardia de los . . incumplimiento de
. en materia de reporte| informes no reportados o .
informes. . . deberes, sanciones,

de informacion. con errores. - .
pérdida econodmica.




Mantenimiento y proyeccién

Mal funcionamiento de equipos por
falta de mantenimiento, limitaciones
en el crecimiento institucional en
materia de sistemas.

No prestacion de
servicios por falta de
equipos disponibles o
fiabilidad de equipos.

Fallas en la prestacion del
servicio.

Retrasos en la prestacion
del servicio, insatisfaccion
de los usuarios.




FALIFICACION DE LA FRECUENCI{

VALOR

FRECUENC

DESCRIPCION

1

BAJA

2

MEDIA

3

ALTA

CALIFICACION DEL IMPACTO

VALOR

IMPACTO

ECONOMIC(

OPERACIONAL

CUMPLIMIENTO DE OB

IMAGEN

LEVE

10

J[MODERADO

20

SEVERO |

ALTA (3)

LEVE (5)

(15)

ZONA DE RIESGO

MODERADO.

IMPACTO

MODERADO (10)

(30)

ZONA DE RIESGO
IMPORTANTE.

SEVERO (20)



(20) (40)
MEDIA (2) ZONA DE RIESGO ZONA DE RIESGO
MODERADO. IMPORTANTE.

PROBABILIDAI

(20)
BAJA (1) ZONA DE RIESGO
MODERADO.




PROCESO: TIC

OBJETIVO DEL PROCESO

Servir de soporte, agilizacion, procesamiento, almacenamiento y comunicacién, a los demas procesos que
conforman la entidad para que éstos puedan cumplir con lo requisitos legales y reglamentarios, asi como la
satisfaccion del cliente y otras partes interesadas.

ANALISIS DE RIESGOS

. CALIFICACION DEL RIESGO EVALUACION DEL RIESGO
N REE PROBABILIDAD IMPACTO (Riesgo antes de Controles)
1 Desarrollo tecnolégico 1 20 (20) RIESGO MODERADO
2 Funcionalidad operativa 2 10 (20) RIESGO MODERADO
3 Cumplimiento de informes legales 1 20 (20) RIESGO MODERADO
4 Mantenimiento y proyeccién 1 10
5
6
7
8
9
10
11
12
1
2
3
4
5




ervir

PROCESO: TIC

OBJETIVO DEL PROCESO

de soporte, agilizacion, procesamiento, almacenamiento y comunicacion, a los
procesos que conforman la entidad para que éstos puedan cumplir con lo requisitos legales y

daemas

DESCRIPCION DE CONTROLES VALORACIO
EXISTEN? TIPO DE CONTROL PONDERACION DE CONTROLES N DEL
= RIESGO
N RIESGOS ESTA Alflﬁg;i:l-go EFEI(E;'IVO (Riesgo
CORRECTIV Residual
Sl NO PREVENTIVO o DOCUMENTA EN LA PARA después de
DO? ACTUALIDAD | MINIMIZAR Cotroles)
? EL RIESGO?
1| [Desarollo X X SI SI SI
tecnoldgico
2 Funcionailidad X X SI SI SI
operativa
3 ;umplimiento de X X SI SI SI
informes legales
Mantenimiento y (5) RIESGO
4 proyeccion X X S S S ACEPTABLE
5
6
7
8
9




IMPACTO

LEVE (5) MODERADO (10) SEVERO (20)
(30)
ZONA DE RIESGO
IMPORTANTE.
Reducir el Riesgo.
Evitar el Riesgo.
Compartir o Transferir
el Riesgo.

(15)
ZONA DE RIESGO
MODERADO.
Evitar el Riesgo.

ALTA (3)

(20) (40)
ZONA DE RIESGO ZONA DE RIESGO
MODERADO. IMPORTANTE.

MEDIA (2) Reducir el Riesgo. Evitar el Riesgo.
Evitar el Riesgo. Reducir el Riesgo.
Compartir o Transferir §®feJgpler-lalleMICIaS =]
el Riesgo. Riesgo.

PROBABILIDAD

(20)
ZONA DE RIESGO
MODERADO.
BAJA (1) Reducir el Riesgo.
Evitar el Riesgo.
Compartir o Transferir el
Riesgo.




PROCESO: TIC

OBJETIVO DEL PROCESO

Servir de soporte, agilizacion, procesamiento, almacenamiento y comunicacion, a los demas procesos que conforman la entidad para que
éstos puedan cumplir con lo requisitos legales y reglamentarios, asi como la satisfaccion del cliente y otras partes interesadas.

OPCIONES DE MANEJO

PLAN DE MANEJO DEL RIESGO

TRATAMIENTO DE RIESGOS

identificar posible

errores en materia

de digitalizacion o
de otros posible

errores que
niiedan afectar la

° DISPERSAR O ASUMIR EL
N RIESEOS EX:EQEEL RE;E;:;ROEL TRANSFERIR EL RIESGO ACCIONES RESPONSABLES CRONOGRAMA INDICADORES
RIESGO RESIDUAL
Preventivas:
Implementar las
nuevas
modificaciones
impartidas desde #de
el punto de vista actualizaciones
besarrollo tecnoldgico por Coordinador de realizadas en el
1 tecnoldgico X Confecamaras, Sist 27/06/2014, 31/12/014 mes / Total
. istemas
para asi lograr actualizaciones
adecuarnos al impartidas en el
Sistema Integrado mes.
de Informacion
(SIl), mejorando
asi la calidad de
nuestros servicios.
Preventivas
Revisar
perlodlf:a.mente las # errores
actividades internos / # totla
desarrs:lladas por de registros
eI_ area de . recibidos en el
sistemas, Coordinador de
Funcionalidad mediante sistemas y r'ne_s; #de
2 ) X . 27/06/2014, 31/12/014 tramites con
operativa muestreos que nos| Coordinadora .
errores internos /
ayuden a CCSs

# de tramites
recibidos al mes.
Productos no
conformes.




Cumplimiento de
informes legales

Preventivas:
Supervisar la
entrega de
informes
correspondientes
al Calendario de
informes
periédicos
establecido por
Comfecamaras y
demas entes de
control, con el fin
de verificar su
emision en las
fechas
correspondientes v

Coordinador de
sistemas y
Coordinadora
CCs

27/06/2014, 31/12/014

# de Boletines
emitidos / # de
boletines
proyectados.

Mantenimiento y
proyeccion

Preventivas:
Seguir el programa
de mantenimientos

disefiados por la
empresa, con el fin
de mantener los
equipos de
cémputo y demas
elementos que
hacen parte
funcional de la
empresa en
6ptimas
condiciones.
Disefiar medidas
preventivas que
ayuden a disminuir
el numero de
dafnos en los
equipos y redes
de la empresa.

Coordinador de
sistemas y
Coordinadora
CCs

Revisiéon del
programa de
Mantenimientos.
Acciones preventivas
y correctivas,
27/06/2014 y
19/12/2014.

# De
mantenimientos
realizados / # de
mantenimientos

planificados

Ol | Nl |0




