ANALISIS ESTRATEGICO DEL CONTEXTO

MATRIZ DOFA

Tenga en cuenta: DEBILIDAD FORTALEZA

1-) Misién Planificacion estratégica bien definida, en donde la

2-) Visién misién y la vision establecen nuestra razén de ser vy
Estrategia 3-) Objetivos estratégicos la proyeccion hacia el futuro de nuestra entidad. De

g; Efg;ﬂ:g'as igual manera, tenemos los objetivos de calidad

6-) Proyectos bien definidos.

1-) Estructura adecuada paral Tenemos una estructura organizacional bien

ejecutar la estrategia y los procesos definida, al igual que estan establecidas las
Estructura de la Camara funciones especificas de cada cargo.

2-) Clara definicion de funciones,

responsabilidades y jerarquias

el Caseal EX|_ste cIarldad”en los procesos desarrollados en la

2-) Capacidad de los procesos entidad también contamos con manuales
Procesos 3-) Disefio de procesos procedimientos bien definidos.

4-) Procesos y procedimientos

Deficiencias en el conocimiento |

Capital Humano

1-) Destrezas
2-) Entrenamiento
3-) Conocimiento

destrezas para el desarrollo de SGC.
Falta de compromisos y desmotivacion
de los funcionarios.

Capital Informacion

1-) Sistemas de Informacion
2-) Redes de informacion
3-) Bases de datos

4-) Tecnologia

Tenemos la tecnologia y los sistemas de
informacion adecuados para el desarrollo del SGC.

Capital Organizacional

1-) Cultura

2-) Liderazgo

3-) Trabajo en equipo
4-) Alineacion

Deficiencias para el trabajo en equipo e
integracion de grupos de trabajo que
conlleve al desarrollo y mejora continua
del SGC.

Ambiente de control

1-) Valores éticos

2-) Filosofia y estilo de direcciéon

3-) Junta Directiva y Gobierno,
corporativo

Contamos con el compromiso y apoyo por parte de
la alta Direccion. Ademas, contamos con un estilo
de direccion particiapativo y democratico.

Tenga en cuenta:

AMENAZA

OPORTUNIDAD










FACTORES GENERADORES DE RIESGO

PROCESO:

GESTION DE CALIDAD

OBJETIVO DEL PROCESO

partes interesadas.

Garantizar la aplicacion de la norma de calidad vigente a cada uno de los procesos de la entidad, hacer seguimiento al desempefio del sistema y verificar el cumplimiento de
los productos, promover la mejora continua en la organizacion que satisfagan las necesidades y superen las expectativas de los clientes internos y externos, asi como otras

CAUSAS EFECTOS
N° INTERNOS Y EXTERNOS e o) B e Eaeren) RIESGOS DESCRIPCION (Consecuencias del
Riesgo)
El personal que realiza las Incumplimiento con los
Falta de competencia del personal con Mala calidad del actividades afectan la objetivos de la entidad,
1 Competencia del Recurso Humano base en la educacion, formacion, servicio prestado en la calidad del servicio prestado insatisfaccion del
habilidades y experiencia del personal. entidad . usuario, aumento de no
por la entidad. .
conformidades.
Los funcionarios demuestran| Indicadores de gestién
Falta de compromiso y desmotivacion| Deficienciaenel [Poco  interés — por  ellequivocados, procesos
individual de personal para la realizacion| desempefio de las |mantenimiento del SGC en|mal  llevados, ~ mala
2 Nivel de motivacion de los funcionarios de actividades del SGC, Poco interés vy, actividades la entidad, [prestacion  del  servicio,
falta de empoderamiento de los| relacionadas conel [desentendimiento de los|Insatisfaccion del
procesos. SGC. procesos. usuario.
La disminucion de los Pérdida de la
Disminucién de los recursos financieros| Falta de recursos ingresos en la entidad, Ia certificacion de calidad
de la entidad, Crisis econdmica del| financieros para el mala administracion de’ los otorgada por Icontec,
3 Disposicién de recursos para el SGC municipio, incapacidad para el mantenimiento y recursos, pérdida de Insatisfaccion de los
mantenimiento y mejora continua del|l mejora continua del . . . usuarios por la mala
SGC. SGC. capacidad financiera para | - 4 gel servicio, Mala
sostener el SGC. . )
imagen coorporativa.
Deficiencia en el andlisis y revision del Deficiencia en el manejo Aumento de no
SGC, falta de compromiso por parte de del proceso de Gestion de conformidades, pérdida
la direccion, manejo inapropiado por| Estancamiento en la calidad, Falta de de la certifi(;aci(')n de
4 Mejora continua del SGC parte del responsable del SGC, pérdidal] mejora continua del competencia y experiencia calidad. insatisfaccion de
de los lineamientos entre los objetivos SGC. del responsable del sistema, usuario,s estancamiento
de calidad y los objetivos estratégicos de falta de aprovisionamiento del SGCY
la entidad. de recursos. '
5
6
7
8
9
10




ICALIFICACION DE LA FRECUENCIA

VALOR |FRECUENCIADESCRIPCION
1 BAJA
2 MEDIA
3 ALTA

[ CALIFICACION DEL IMPACTO |

VALOR [IMPACTO |[ECONOMICJOPERACIONAL _ JCUMPLIMIENTOJIMAGEN
5 LEVE
10 |MODERADO
20 SEVERO

IMPACTO

LEVE (5) MODERADO (10) SEVERO (20)

(15) (30)
ALTA (3) ZONA DE RIESGO ZONA DE RIESGO
MODERADO. IMPORTANTE.




(20) (40)
MEDIA (2) ZONA DE RIESGO ZONA DE RIESGO
MODERADO. IMPORTANTE.

PROBABILIDAI

(20)
BAJA (1) ZONA DE RIESGO
MODERADO.




PROCESO:

GESTION DE CALIDAD

OBJETIVO DEL PROCESO

RIESGOS

Garantizar la aplicacién de la norma de calidad vigente a cada uno de los procesos de la entidad, hacer seguimiento al desempefio del
sistema y verificar el cumplimiento de los productos, promover la mejora continua en la organizacién que satisfagan las necesidades y
superen las expectativas de los clientes internos y externos, asi como otras partes interesadas.

ANALISIS DE RIESGOS

CALIFICACION DEL RIESGO

EVALUACION DEL RIESGO

(Riesgo antes de Controles)

(20) RIESGO MODERADO

PROBABILIDAD IMPACTO
Mala calidad del servicio prestado en la 2
) 20
entidad
Deficiencia en el desempefio de las 1 20
actividades relacionadas con el SGC.
Falta de recursos financieros para el
3 mantenimiento y mejora continua del 1 10
SGC.
Estancamiento en la mejora continua del 1 20
SGC.

(20) RIESGO MODERADO

OO |(N(O|N|A|[WIN|=

- -
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PROCESO: GESTION DE CALIDAD

OBJETIVO DEL PROCESO

Garantizar la aplicacion de la norma de calidad vigente a cada uno de los procesos de la entidad, hacer seguimiento al desempefio del sistema y verificar el
cumplimiento de los productos, promover la mejora continua en la organizacion que satisfagan las necesidades y superen las expectativas de los clientes internos y
externos, asi como otras partes interesadas.

VALORACION DE RIESGOS
DESCRIPCION DE CONTROLES

VALORACION DEL

o EXISTEN? TIPO DE CONTROL PONDERACION DE CONTROLES RIESGO
N RIEECOS (Riesgo Residual
CORRECTIV < SE ESTA APLICANDO EN LA | ES EFECTIVO PARA MINIMIZAR 5
? d de Cotrol
Sl NO PREVENTIVO o ESTA DOCUMENTADO? ACTUALIDAD? EL RIESGO? espués de Cotroles)
Mala calidad del servicio prestado en la (20) RIESGO
1 entidad X X Sl Sl S MODERADO
Deficiencia en el desempefio de las
2 actividades relacionadas con el SGC. X X S Sl S
Falta de recursos financieros para el (5) RIESGO
3 mantenimiento y mejora continua del SGC. X X S Sl S ACEPTABLE
4 Estancamiento en la mejora continua del X X SI Sl SI
SGC.
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IMPACTO
LEVE (5) MODERADO (10) SEVERO (20)
(30)
ZONA DE RIESGO
IMPORTANTE.
Reducir el Riesgo.
Evitar el Riesgo.
Compartir o Transferir
el Riesgo.

(15)
ZONA DE RIESGO
MODERADO.
Evitar el Riesgo.

ALTA (3)

(20) (40)
ZONA DE RIESGO ZONA DE RIESGO
MODERADO. IMPORTANTE.
MEDIA (2) Reducir el Riesgo. Evitar el Riesgo.

Evitar el Riesgo. Reducir el Riesgo.
Compartir o Transferir [ofelpglor=TaileMNr-1aF{=Tgll=1!
el Riesgo. Riesgo.

PROBABILIDAD

(20)
ZONA DE RIESGO
MODERADO.
BAJA (1) Reducir el Riesgo.
Evitar el Riesgo.
Compartir o Transferir el
Riesgo.




PROCESO: GESTION DE CALIDAD

OBJETIVO DEL PROCESO

Garantizar la aplicacion de la norma de calidad vigente a cada uno de los procesos de la entidad, hacer seguimiento al desempeno

del sistema y verificar el cumplimiento de los productos, promover la mejora continua en la organizacién que satisfagan las
necesidades y superen las expectativas de los clientes internos y externos, asi como otras partes interesadas.

OPCIONES DE MANEJO

PLAN DE MANEJO DEL RIESGO

TRATAMIENTO DE RIESGOS

N° RIESGOS DISPERSARO [ ASUMIR EL
EX'IEQZ(EL RE;::LROEL TRANSFERIR RIESGO ACCIONES RESPONSABLES CRONOGRAMA INDICADORES
EL RIESGO RESIDUAL
Preventivas:
Capacitar a los .
p- . % cumplimiento
funcionarios en
en
los temas L
. capacitaciones
Mala calidad del servici relacionados con Coordinadora internas: #
ala callaa el servicio .
1 ) 2 2014 e .
prestado en la entidad X el desarrctllo o.l'el de CCS 3/05/20 Capacitaciones
SGC. Realizacion .
realizadas / #
de curso de R
L capacitaciones
capacitaciéon
. programadas
para auditores
Internos.
Preventivas:
Charlas L,
motivacionales, | Coordinadora Medicion del
Deficienci | - ’ 23/04/2014, Clima laboral,
eficiencia en & seguimiento de CCSy e
2 desemperfio de las X lizad Direct 24/04/2014, Analisis del
actividades relacionadas perstc.m.g 'Za °; Ad irec torata. 30/04/2014, comportamiento
actividades ministrativa
con el SGC. oales Financiera 11/07/2014 del personal
grupaes y y ) frente al SGC.
trabajo en
equipo.




Preventivas:
Mantener un
control del

Ejecucion
presupuestal en

programa 1007 Directora Compras: Valor
Falta de recursos ni :
3 financieros para el denominado ad::r::‘na:rsl::"i:t::a y 27/06/2014, rez::z(:a%r::;a:el
e o s “Certficacion Presidente, 1911212014 semestre/presu
continua del SGC. ISO" establecido A presup
en el Ejecutivo. uesto de
compras en el
presupuesto de
. semestre.
la entidad.
Cumplimiento en
la programacion
. de Auditorias: #
Preventivas: .
Realizar las auditorias
. . Auditoria realizadas/#
Revisiones . .
erenciales interna auditorias
9 y Coordinadora 27/07/2014, programadas al
evaluar el -
Est iento en | sistema a través ccs, Icontec 25y aho; #
Stancamiento en la . . .
4 mejora continua del SGC. de Auditorias P're5|d.ente 26/08./2.0'14, com.promlsos
. ejecutivo y Revision realizados en
internas . ; . . .
roaramadas Junta Directiva. gerencial revisiones por la
progre : 06/06/2014 y direccion
Analizar las .
. 04/08/2014. previas/#
oportunidades de .
. compromisos
mejora.

planteados en
revisiones por la
direccion previas

Ol | N|® O,




