ANALISIS ESTRATEGICO DEL CONTEXTO

MATRIZ DOFA

Tenga en cuenta: DEBILIDAD FORTALEZA
1-) Mision Los procesos orientados bajo el
2-) Vision Sistema de Gestion de calidad vy
Estrateqia 3-) Objetivos estratégicos alineados con los objetivos
9 4-) Estrategias estratégicos de la entidad.
5-) Planes
6-) Proyectos
1-) Estructura adecuada para ejecutar la estrategia y los| Buenas estructura organlzac_lonal que
procesos de la Camara fortalece los procesos operativos de le
Estructura 2-) Clara definicion de funciones, responsabilidades y empresa. Definicion clara de funciones
jerarquias y responsabilidades.
1-) Modelo de Operacion
P 2-) Capacidad de los procesos
rocesos 3-) Disefio de procesos
4-) Procesos y procedimientos
Deficiencias en los
1-) Destrezas entrenamientos e inducciones,
Capital Humano 2-) Entrenamiento falta de conocimientos vy
3-) Conocimiento compromiso de los funcionarios
de registro
Cuenta con la tecnologia apropiada
1-) Sistemas de Informacién para la realizacion de las actividades
2-) Redes de informacion registrales. Se capacitan a las

Capital Informacion P

ersonas encargadas y se actualiza
4-) Tecnologia p g y

de manera constante, la plataforma

tocnalacicon

1-) Cultura

2-) Liderazgo

3-) Trabajo en equipo
4-) Alineacion

Capital Organizacional

1-) Valores éticos

Ambiente de control 2-) Filosofia y estilo de direccion
3-) Junta Directiva y Gobierno corporativo




Proveedores

Competidores Actuales

Competidores Potenciales

Productos / Servicios
Sustituos

Compradores / Clientes

Politica

Legal

Economia

Social

Ambiental

Tecnoldgico




Geogréafico




PROCESO:

OBJETIVO DEL PROCESO

REGISTROS EMPRESARIALES

Realizar las actividades que les permitan a las personas naturales o juridicas que deseen demostrar su existencia y representacion
legal o licitar con entidades del estado de manera oportuna, inscribirse actualizarse y/o renovarse en los registros publicos delegados
a la entidad

'TORES GENERADORES DE RIE!

aplican a la entidad.

de las normas.

CAUSAS EFECTOS
N° INTERNOS Y EXTERNOS (Asociadas al Factor RIESGOS DESCRIPCION (Consecuencias del
Generador) Riesgo)
Incumplimiento de los requisitos Jcomision de errores Hallazgo er.1tes de Sanciones, pérdidas
- . . ) . control, queja de un o e
1 |Cumplimiento legal y reglamentario|legales y reglamentarios que se por inobservancia econdmicas, afectacion

usuario, conflicto entre
clientes y la entidad

imagen instituconal.

Fallas en la aplicacién de los

Deficiencias en la
prestacion de los

Desentendimiento
entre funcionarios,

Incumplimiento a los clientes
externos e internos,

en el desempefio laboral.

2 Funcionalidad operativa procedimientos internos para el . . . _|dismunicion de la buena
. . ot servicios por fallas |queja de los usuarios|. e
tramite de registros publicos. . . imagen institucional, retraso
internas. externos e internos.
en los procesos.
Pérdidas economicas,
. . Desempefio de las |Sanciones internas, Baja en
Dificultades para armonizar un . . ,
. . . . . funciones por debajo |la confianza entre
3 Manejo del Talento Humano |trabajo en equipo. Alteraciones|Desorden operativo

de las expectativas de
la entidad.

funcionarios, Mala calidad del
servicio, afectacion de la
imagen instituconal.




Oportunidad y Calidad en la atencién

Deficiencias en la oportunidad y
capacidad para resolver los
requerimientos de los usuarios

Falta de
competencia en la
prestacion del

Usuarios internos y
externos insatisfechos

Disminucion de la imagen
institucional, pérdidas

econdmicas, disminucion de

internos y externos. servicio. la confianza.
No se tienen las]Aumento de fraudes en los
herramientas registros de la entidad,
Deficiencias en la normatividad Fallas .e’n la operat[vgs y|posibles sanciones por'pa.rte
. . Co o, prevencion de  |tecnoldgicas de entes de control, pérdida
5 Fraudes en Registros publicos  |juridica para la prevencion de . X . .
fraudes en registros pablicos fraudes a registros |preventivas parajde la imagen corporativa,
’ publicos contrarestar el fraude|pérdida de credibilidad y
en los registrosjconfianza por parte de los
publicos; usuarios.
6
7
8
9
10
11
12
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EALIFICACION DE LA FRECUENCI4

VALOR |FRECUENCI[DESCRIPCION
1 BAJA
2 MEDIA
3 ALTA

[ CALIFICACION DEL IMPACTO |

VALOR [IMPACTO JECONOMICJOPERACIONAL _ JCUMPLIMIENTO DE OBJE|IMAGEN
5 LEVE
10 |MODERADO
20 SEVERO

IMPACTO

LEVE (5) MODERADO (10) SEVERO (20)

(15) (30)
ALTA (3) ZONA DE RIESGO ZONA DE RIESGO
MODERADO. IMPORTANTE.




(20) (40)
MEDIA (2) ZONA DE RIESGO ZONA DE RIESGO
MODERADO. IMPORTANTE.

PROBABILIDAI

(20)
BAJA (1) ZONA DE RIESGO
MODERADO.




PROCESO: REGISTRO MERCANTIL

OBJETIVO DEL PROCESO
~eadllzar 1as actividades que les permitan a las personas naturales O Juridicas que deseen

demostrar su existencia y representacion legal o licitar con entidades del estado de manera
oportuna, inscribirse actualizarse y/o renovarse en los registros publicos delegados a la

antidad
ANALISIS DE RIESGOS

CALIFICACION DEL RIESGO
N° RIESGOS EVALUACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD IMPACTO (Riesgo antes de Controles)
1
o . (20) ZONA DE RIESGO
1 Cumplimiento legal y reglamentario 20 MODERADO
2 Funcionalidad operativa 1 10
3 Manejo de talento humano 1 10
4 Oportunidad y calidad en la atencién 1 10
. . (20) ZONA DE RIESGO
5 Fraudes en Registros publicos 1 20 MODERADO
6
7
8
9
10
11




PROCESO: REGISTRO MERCANTIL

OBJETIVO DEL PROCESO
ealizar [as actividades que les permitan a las personas naturales o juridicas que deseen
demostrar su existencia y representacion legal o licitar con entidades del estado de manera

VALORACION DE RIESGOS

DESCRIPCION DE CONTROLES VALORACIO
EXISTEN? TIPO DE CONTROL PONDERACION DE CONTROLES RTE%ZLO
N*| RIESGOS Asﬁffﬂﬁo eserecTivo | [(Riesgo
CORRECTI ESTA Residual
si | No [PREVENTIVO == =T e ADo7 | ENLA  |PARAMINIMIZAR| (oo "
ACTUALIDAD| EL RIESGO?
- Cotroles)

Cumplimiento

1 legal y X X Sl Sl Sl

reglamentario

(5) ZONA DE

Funcionalidad RIESGO

2 . X X | | |

operativa S S S ACEPTABLE
. (5) ZONA DE

3 t IMan?o de X X | Sl SI RIESGO
alento humano ACEPTABLE
Oportunidad y (5) ZONA DE

4 calidad en la X X Si Si SI RIESGO
atencion ACEPTABLE




Fraudes en
Registros
publicos

Si

Si

Si

(20) ZONA
DE RIESGO
MODERADO

- -
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-
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IMPACTO
LEVE (5) MODERADO (10) SEVERO (20)
(30)
ZONA DE RIESGO
IMPORTANTE.
Reducir el Riesgo.
Evitar el Riesgo.
Compartir o Transferir
el Riesgo.

(15)
ZONA DE RIESGO
MODERADO.
Evitar el Riesgo.

ALTA (3)

(20) (40)
ZONA DE RIESGO ZONA DE RIESGO
MODERADO. IMPORTANTE.
MEDIA (2) Reducir el Riesgo. Evitar el Riesgo.

Evitar el Riesgo. Reducir el Riesgo.
Compartir o Transferir [ofelpglor=TaileMNr-1aF{=Tgll=1!
el Riesgo. Riesgo.

PROBABILIDAD

(20)
ZONA DE RIESGO
MODERADO.
BAJA (1) Reducir el Riesgo.
Evitar el Riesgo.
Compartir o Transferir el
Riesgo.




PROCESO: REGISTROS MERCANTILES

OBJETIVO DEL PROCESO

Realizar las actividades que les permitan a las personas naturales o juridicas que deseen demostrar su existencia y representacion legal o licitar con
entidades del estado de manera oportuna, inscribirse actualizarse y/o renovarse en los registros publicos delegados a la entidad
TRATAMIENTO DE RIESGOS
OPCIONES DE MANEJO PLAN DE MANEJO DEL RIESGO
N° RIESGOS DISPERSAR O ASUMIR EL
E;:;‘;Zg" RE;;’::;ROE" TRANSFERIR EL RIESGO ACCIONES RESPONSABLES CRONOGRAMA INDICADORES
RIESGO RESIDUAL
Preventivas:
a) Implementar un
sistema de
formacioén en
materia de c Plan de
. . . - ronograma de ..
registros ajustado | Directora Juridica y e formacion
. ) . capacitaciones y
1 |Cumplimiento legal y reglamentario X alas normas de Reglstro y e . . semestral,Tabla
; . socializaciones primer . .
legales aplicables.| Coordinadora CCS de revisién de
h semestre 2014 . .
b) Actualizar de requisitos
manera periodica
la Tabla de
revision de
requisitos y
Preventivas:
Mejorar la
habilidad,
Desempeiio de
destreza, - . - Cronograma de . P .
concentracion, Directora Juridica 'y capacitaciones funcionarios =
2 Funcionalidad operativa X compromiso, etc. de Registro y . p X .y Resultados de
. . socializaciones primer <
Por medio de Coordinadora CCS evaluacion del
semestre 2014 ~ o
charlas, talleres, desempeno >80%
entrenamientos
del personal de
area de registro.




Preventivas:
Mejorar el clima
laboral de la

Resultados Clima

empresa a través . _— Cronograma de laboral afo
. Directora Juridica 'y o .
. reuniones, charlas . capacitaciones y anterior/

3 Manejo de talento humano . . de Reglstro y . e R . .
motivacionales, . socializaciones primer |Resultados clima
. . Coordinadora CCS ~
integraciones, semestre 2014 laboral afo
incentivos, presente
actividades
grupales etc.
Freveruvas.
Mejorar la a.) % de
calidad de los satisfaccion del
servicios cliente =

Oportunidad y calidad en la

prestados a los
usuarios a través

Directora Juridica y

Cronograma de
capacitaciones y

Resultados de
encuestas a

4 y una adecuada de Registroy . . clientes en % b.)
atencion . ., . socializaciones primer

orientacion al Coordinadora CCS semestre 2014 Control de
cliente y quejas = #de
respuesta quejas por mes/
oportuna en la # total de
ejecucion de tramites.
Preventivas:
Atender y aplicar
la disposiciones
impartidas por Directora Juridica 'y c?a:)zr::(i)tga r:i?:egey Aplicacion de la

5| Fraudes en Registros publicos SIC en su circular de Registro y socializaciones primer Circular 008 de
008 de 2013, en Coordinadora CCS semestre 20‘1)4 2013, SIPREF
la cual se
establece un
cictama
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