ANALISIS ESTRATEGICO DEL CONTEXTO

MATRIZ DOFA

Tenga en cuenta: DEBILIDAD FORTALEZA
1-) Mision Definicion de objetivos estratégicos,
g; \c/)'S]Ot’_‘ ot ademas esta orientado bajo el
: -) Objetivos estratégicos " L. .
Estrategia 1) Estrategias Sistema de Gestion de Calidad.
5-) Planes
6-) Proyectos
, , Establecimiento de wuna buena
1-) Estructura adecuada para ejecutar la estrategia y I . . |
Estructura los procesos de la Camara estructura orga.n!z’acwna cgn una
2-) Clara definicion de funciones, responsabilidades adecuada definicion de funciones |
y jerarquias responsabilidades.
1-) Modelo de Operacion
2-) Capacidad de los procesos
Procesos

3-) Disefio de procesos
4-) Procesos y procedimientos

1-) Destrezas

Capital Humano 2-) Entrenamiento
3-) Conocimiento

Cuenta que un buen programa
financiero (SEGA, SEGAPRESS)

1-) Sistemas de Informacioén
2-) Redes de informacién
3-) Bases de datos

4-) Tecnologia

Capital Informacién

1-) Cultura

2-) Liderazgo

3-) Trabajo en equipo
4-) Alineacioén

Capital Organizacional

1-) Valores éticos

Ambiente de control 2-) Filosofia y estilo de direccion
3-) Junta Directiva y Gobierno corporativo

Tenga en cuenta: AMENAZA OPORTUNIDAD




Proveedores

Competidores Actuales

Competidores Potenciales

Productos / Servicios Sustituos

Compradores / Clientes

Politica

Legal

Economia

Social

Ambiental

Tecnoldgico

Geogréafico




PROCESO: GESTION FINANCIERA

OBJETIVO DEL PROCESO

Realizar control y seguimiento al comportamiento de los ingresos y egresos de la Camara de Comercio que permita gestionar de manera
adecuada la ejecucion presupuestal asi como el cumplimiento legal en materia financiera exigidos por el Gobierno Nacional.

ES GENERADORES DE

EFECTOS
o INTERNOS Y CAUSAS < .
N EXTERNOS (Asociadas al Factor Generador) SESco B (ConseRci:::;\g)las del

nuevas leyes a nivel nacional que

reduzcan el pago de los derechos, poca Escases de _ Incumpliemiento de
gestion de recaudos, declaracion de los | recursos ;()jara el De_scuecr;tos replresentatl_v’os obligaciones, atraso en el
o - - - ago de asignados por ley, evacion > <7
4 |Pisminucion de ingresos activos de los comerciantes por debajo bl'p 9 dg p r? yt " pago de obligaciones
actuales de los reales, falta de informacion hacia | ©P'9aclonesy © derechos contraidos -, orales, cierre de oficina
el comerciante de los servicios que retra.so.entel - vollljlztadrlamente, . |seccional, incumplimiento de
: crecimiento informalidad empresarial. -
presta la entidad. R P plan de crecimiento.
institucional.

Perdida de inf i5n. dar | hallazgos  detectados  a|sanciones por inexactitud en
erdida ce_Informacion, danos en_ e Incumplimiento |traves de revisiones dellas cifras de los estados

b tacién d ?C}Ithre SEGA, SEGAPTESS’ l_SIREItD’ por no aplicacion ajauditorias internas, revisoriajfinancieros, 0 por
2 resentacion de alta de r'ecur'sos para e cump'|.m|ep'o las normas fiscal. incumplimiento de requisitos.
Informes de las obligaciones, mala contabilizacion
. .. . contables
de informacion. Presentacion )
vigentes.

extemporanea de los informes.




Manipulacion de la informacion por|

sanciones disciplinarias y/o

encontrarse  expuesta a  agentes Errores en . .
. . . economicas, presentaciones
externos, espacios no aptos para eljregistros contables Manejo inadecuado de .
. . . ) . . o .., |de informes erroneos a los
3 Control Financiero  |desarrollo de las funciones financieras, y perdida de procedimientos y ubicacion .
. . . entes de control, perdida de
pérdida de documentos por exposicion al|soportes contables del personal ) .
- o . . los ingresos, perdida de la
publico, desconcentracion para realizar|y/o titulos valores. . .
. buena imagen de la entidad.
funciones.
e No poseer recursos para el |[Reduccion de la entidad a la
Escaza gestion institucional para lograr| ... L . " i
L . ) . Dificultades para | sostenimiento de la entidad Jminima expresion,
Generacién de nuevos |la autosostenibilidad financiera de la ., . -
4 , . . . permanecer en el | en caso de reduccién de los Jincumplimiento en sus
ingresos entidad a partir de nuevos ingresos del . . . -
. largo plazo. ingresos por los servicios de |proyecciones de crecimiento
sector privado. . : . .
registros y posible cierre de la misma.
5
6
7
8
9
10
11
12




JALIFICACION DE LA FRECUENC]

VALOR |FRECUENCIADESCRIPCION
1 BAJA
2 MEDIA
3 ALTA

[ CALIFICACION DEL IMPACTO |

VALOR [IMPACTO  JECONOMOPERACIONAL _ [CUMPLIMIENTO DE OBJE[IMAGEN
5 LEVE
10 | MODERADO
20 SEVERO

IMPACTO

LEVE (5) MODERADO (10) SEVERO (20)

(15) (30)
ALTA (3) ZONA DE RIESGO ZONA DE RIESGO
MODERADO. IMPORTANTE.




(20) (40)
MEDIA (2) ZONA DE RIESGO | 74e)\/.N] = il =e]o)
MODERADO. IMPORTANTE.

PROBABILIDAI

(20)
BAJA (1) ZONA DE RIESGO
MODERADO.




PROCESO: GESTION FINANCIERA

OBJETIVO DEL PROCESO

Realizar control y seguimiento al comportamiento de los ingresos y egresos de la Camara
de Comercio que permita gestionar de manera adecuada la ejecucion presupuestal asi
como el cumplimiento legal en materia financiera exigidos por el Gobierno Nacional.

ANALISIS DE RIESGOS

N® RIESGOS CALIFICACION DEL RIESGO EVALUACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD IMPACTO (Riesgo antes de Controles)

1 Disminucidn de ingresos actuales 1 20 (20) RIESGO MODERADO

2 Presentacién de Informes 1 20 (20) RIESGO MODERADO

3 Control Financiero 1 20 (20) RIESGO MODERADO

4 Generacion de nuevos ingresos 1 20 (20) RIESGO MODERADO

5

6

7

8

9

10

11

12
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PROCESO: GESTION FINANCIERA

OBJETIVO DEL PROCESO

Realizar control y seguimiento al comportamiento de los ingresos y egresos de la Camara de
Comercio que permita gestionar de manera adecuada la ejecucion presupuestal asi como el
cumplimiento legal en materia financiera exigidos por el Gobierno Nacional.

VALORACION DE RIESGOS

DESCRIPCION DE CONTROLES VA'&OSQ_G -
EXISTEN? TIPO DE CONTROL PONDERACION DE CONTROLES RIESGO
N°| RIESGOS - SE ESTA ES EFECTIVO | (Riesgo
S| 5 PREVENTIV | CORRECTI| /- <\ |APLICANDO EN PARA Residual
o VO ADO? LA MINIMIZAR EL | después de
: ACTUALIDAD? RIESGO? Cotroles)

Disminucion de

1 ingresos X X Si ] ]
actuales

2 PreTentacién de X X Sl SI S|
nformes
Control

3 X X S Si Si

Financiero

Generacion de

4 X X Si Si Si

nuevos ingresos

(N[O |O




IMPACTO

LEVE (5) MODERADO (10) SEVERO (20)
(30)
ZONA DE RIESGO
IMPORTANTE.
Reducir el Riesgo.
Evitar el Riesgo.
Compartir o Transferir
el Riesgo.

(15)
ZONA DE RIESGO
MODERADO.
Evitar el Riesgo.

ALTA (3)

(20) (40)
ZONA DE RIESGO ZONA DE RIESGO
MODERADO. IMPORTANTE.

MEDIA (2) Reducir el Riesgo. Evitar el Riesgo.
Evitar el Riesgo. Reducir el Riesgo.
Compartir o Transferir §®feJgpler-lalleMICIaS =]
el Riesgo. Riesgo.

PROBABILIDAD

(20)
ZONA DE RIESGO
MODERADO.
BAJA (1) Reducir el Riesgo.
Evitar el Riesgo.
Compartir o Transferir el
Riesgo.




PROCESO: GESTION FINANCIERA

OBJETIVO DEL PROCESO

Realizar control y seguimiento al comportamiento de los ingresos y egresos de la Camara de Comercio que permita gestionar de manera adecuada la ejecucion
presupuestal asi como el cumplimiento legal en materia financiera exigidos por el Gobierno Nacional.

TRATAMIENTO DE RIESGOS

de la entidad, a
través de campanas
de concientizacion y
formacion de los
comerciantes para
que declaren activos
reales.

Comercial y
Coordinadora CCS

OPCIONES DE MANEJO PLAN DE MANEJO DEL RIESGO
N° RIESGOS DISPERSAR O ASUMIR EL
E;'IEQZEL RE;:::;ROEL TRANSFERIR EL RIESGO ACCIONES RESPONSABLES CRONOGRAMA INDICADORES
RIESGO RESIDUAL
Preventivas: a.) Incremento de
Programa de control ingresos =
de interno en el area Ingresos
de finanzas. b.) obtenidos en el
Disefiar estrategias . L . anol/ Ingresos
g Directora administrativa .g
para lograr mantener X . obtendios en el
el nivel de ingresos y financiera. Promotor afo anterior; %
1 Disminucion de ingresos actuales X 9 del desarrollo 27/06/2014, 19/12/2014 » R

en
capacitaciones
externas=#
capacitaciones
realizadas / #
capacitaciones
planificadas




Presentacion de Informes

Preventivas: a.)
Supervisar
programas de
matenimientos
periédicos en equipos
y softwear de la
empresa, b.) Seguir
cronograma de
entrega de informes
contables, c.) Realizar
capacitaciones
periédicas en la
aplicacion de normas
contables vigentes.

Directora administrativa
y financiera y
Coordinadora CCS

27/06/2014, 19/12/2014

# de
mantenimientos
realizados / # de
mantenimientos

planificados;
Calendario para
la presentacién

de informes.

Control Financiero

Preventivas: Evaluar
semestralmente las
funciones
desempefiadas por
las funcionarias del
area financiera.
Revision mensual por
parte de la Revisora
Fiscal.

Directora administrativa
y financiera 'y
Coordinadora CCS,
Revisora Fiscal.

27/06/2014, 19/12/2014

Resultados de
evaluaciones del
desempeiio
>=80%; Informes
mesuales de la
Revisora Fiscal.




Generacién de nuevos ingresos

Preventivas: Disefio
de estrategias que
ayuden a mantener el
nivel de ingresos
publicos de la
empresa, a través de
campanas de
concientizacion para
que los comerciantes
aumenten sus activos
y se mantengan al dia
con las renovaciones;
y en el caso de los
ingresos privados
velar por el aumento
ellos de,
supervisando la labor
del Promotor
Comercial.

Directora administrativa
y financieray
Coordinadora CCS

27/06/2014, 19/12/2014

Incremento de
ingresos =
Ingresos
obtenidos en el
afnol/ Ingresos
obtendios en el
afio anterior.
Comités de
promocion
comercial.

©|low|~N|lo|a




