INFORME DE GESTION VIGENCIA 2016

Este informe se realiza en cumplimiento del Titulo VIII, Capitulo II de la
Circular Unica, también por la responsabilidad social que tiene la Camara de
Comercio de Magangué con los comerciantes matriculados, afiliados y el
publico en general, en el informe de gestion o labores se desarrolla también en
cumplimiento del numeral 11 del articulo 86 del Cddigo de Comercio. En este
informe se detalla las actividades de registros, de atencién a los usuarios, y
administrativas, financieras y contables, entendiéndose como la ejecucion anual
de las labores o el trabajo planificado.

1) Servicio Publico de Registro

a) Control sobre libros de registros: La apertura, existencia, denominacion vy la
forma de llevar los libros de registros se efectlia observando lo senalado en los
numerales 1.1.1, 1.1.2, 1.2.1, 1.2.2, 1.3.1, y 1.4.2 del capitulo primero del
titulo octavo de la Circular Unica.

b) Procedimiento para llevar los registros: Para llevar los registros la Camara de
Comercio de Magangué tiene en cuenta lo previsto en los numerales 1.1.2,
1.2.2, 1.2.4, 1.2.5, 1.2.6, 1.3.2, 1.4.1 y 1.4.3 del capitulo primero del titulo
octavo de la Circular Unica.
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d)

Certificaciones: Para expedir las certificaciones la Camara de Comercio de
Magangué tiene en cuenta lo dispuesto en el articulo 86 numeral 3 del Codigo
de Comercio, las circulares conjuntas 1 de 1983 y SB040SIC008 de 1993
expedida por la Superintendencia Bancaria (hoy Financiera) e Industria y
Comercio, y los numerales 1.2.7, 1.3.3 y 2.7 del Titulo octavo de la Circular
Unica.

Tarifas por concepto de registros y publicidad: Con el fin de dar cumplimiento a
las disposiciones legales sobre tarifas ya sean de registro mercantil,
proponentes, entidades sin animo de lucro y demas registros delegado estas se
cobran de acuerdo a lo autorizado por el gobierno nacional a través del decreto
393 de 2002, subrogado por el Decreto 1074 de 2015 y los numerales 1.2.3,
1.4.8 y 2.4 del Titulo octavo de la Circular Unica.

Los conceptos diferentes a los establecidos en el decreto 393/02 (subrogado
por el Decreto 1074 de 2015) que originan cobros de dineros a los usuarios de
los registro publicos son: las que se cobran a los usuarios que solicitan la
afiliacion se aplican las tarifas estipulada por la junta directiva y el de la venta
de informacién comercial el cual se deduce teniendo en cuenta los gastos de
papeleria, tinta, tiempo que se dedica para la elaboracion de dicho informe.

Otro concepto cobrado que no tiene relacidon con el registro son los generados
por arriendo del auditorio para la realizacidon de eventos (tarifa fijada por la
junta directiva) y seminarios de formacidn empresarial los cuales son
determinadas por los costos de la realizacién de los eventos.

La tarifa para generar el cobro por venta de informacién comercial de los
registros publicos va de acuerdo al volumen, en especial el grado de dificultad
en la preparacion de la informacion solicitada, para establecerla se tiene en
cuenta el tamano de la base de datos, las horas de trabajo empleadas y los
recursos fisicos que se requieren para su entrega, su precio oscila entre
$50.000 hasta $150.000 de acuerdo a esos factores.

En lo referente a las solicitud de copias estas tienen una tarifa de $350 por
cada una, a cada solicitante se le informa el precio con anticipacién y una vez
se obtiene su aceptacién se procede a su diligenciamiento. Para el caso de
impresiones de documentos en general tiene un valor de $1.000.



f)

El valor adicional es el impuesto de registro estan sujetas a este en los
términos de la ley 223 de 1995 modificada por el Decreto 650 de 1996 y por el
Decreto Ley 019 de 2012, las inscripciones de los documentos que contengan
actos, providencias, contratos o negocios juridicos en que los particulares sean
parte o beneficiarios que, por normas legales, deban registrarse en la camara
de comercio o en las oficinas de registro de instrumentos publicos.

En los actos, contratos o negocios juridicos sin cuantia sujetos a registro en las
oficinas de registro de instrumentos publicos y cdmaras de comercio tales como
nombramiento de representante legal, revisoria fiscal, reforma de estatutos que
no impliquen cesion de derechos, ni aumentos de capital, escritura aclaratoria
se cobra el 0,7% de salario minimo legal como impuesto de registro.

Este impuesto se causa en el momento de la solicitud y se paga por una sola
vez por cada acto, contrato o negocio juridico sujeto a registro.

En virtud de los principios que regulan la funcién administrativa, las asambleas
departamentales fijaran la tarifa para cada una. Es decir todos los actos
descritos anteriormente que deben registrarse en la Camara de Comercio
estaran gravados a tarifas entre el 0.3% y 0.7% determinadas por la respectiva
asamblea departamental a iniciativa del gobernador.

Acto administrativo ordenanza asamblea Departamental de Bolivar de fecha 20
de febrero de 1995, la Ordenanza 11 de 2000 Estatutos de Renta de Bolivar y
decreto 650 de 1996.

Dichas tarifas al igual que el valor establecido en la Ley, se encuentran
publicadas en lugares facilmente visibles a la entrada del area de atencién al
publico en la oficina principal y en las cinco sedes seccionales (Mompox,
Guaranda, Tiquisio, Majagual y San Martin de Loba) y en la pagina web de la
entidad.

Recepcidn de Estados Financieros: Cuando se presentan los estados financieros
para su depdsitos la Camara de Comercio de Magangué da estricto
cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 1.4.5 del capitulo primero del Titulo
octavo de la Circular Unica.

Publicacién de la noticia mercantil: La Camara de Comercio de Magangué da
estricto cumplimiento a lo establecido en el numeral cuarto del articulo 86 del
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Codigo de Comercio y al numeral 1.1.3 del del capitulo primero del Titulo
octavo de la Circular Unica.

Asi mismo, en cumplimiento de la Circular 005 de 2014 expedida por la SIC, la
Camara de Comercio de Magangué ha venido aplicando el Sistema Preventivo
de Fraudes SIPREF con el objetivo de prevenir y evitar actuaciones ilicitas
provenientes de terceros sobre la informacidon de los registro publicos, con la
intencién de defraudar a los empresarios, entidades sin animo de lucro y a la
comunidad en general.

Con la implementacion del SIPREF ademas de incrementar la seguridad y
confiabilidad en la operacién de los registros publicos, se ha podido:

- Verificar la identidad de las personas que realizan tramites directa o
electrénicamente.

- Evitar fraudes con registros e inscripciones que no han actualizado datos o
no han efectuado su renovacion en los Ultimos tres anos, caso en el cual se
efectuara la reactivacion de matriculas o inscripciones inactivas mediante la
peticion en forma presencial de la persona natural comerciante o del
representante legal, miembros de cuerpos colegiados, fiscalizacién interna o
revisor fiscal, para el caso de las personas juridicas.

- Implementar el sistema sin costo alguno para los matriculados o inscritos.

- Utilizar un sistema de alertas tempranas desde el momento de la peticion de
registro.

La Camara de Comercio de Magangué realiz6 campafas educativas sobre la
forma de acceder el mecanismo y su funcionamiento con el fin de sensibilizar a
los empresarios y demas personas juridicas, sobre la importancia de contar con
practicas seguras que prevengan fraudes en las operaciones de registro.
Ademas, la informacion relacionada con el SIPREF se encuentra
permanentemente al alcance de los usuarios en nuestras carteleras
informativas de la oficina principal y las seccionales que posee la entidad
ademas de otros medios como verbalmente, prensa, radio, volantes y pagina
web.

Por otra parte y con fundamento en la Ley 1581 de 2012, “Por la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccién de datos personales”, la Cdmara de
Comercio de Magangué como responsable del tratamiento de datos personales,
de sus usuarios, afiliados, empleados, visitantes, contratistas, terceros en
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general solicita su consentimiento para la recoleccidn, almacenamiento,
gestion, o supresion de estos datos.

La Camara de Comercio de Magangué en cumplimiento de su Politica de
proteccion de Datos Personales, da tratamiento a los datos personales
conforme a los principio y deberes definidos en la Ley 1581 de 2012 y demas
normas que tratan y regulan sobre la materia, siempre en desarrollo de las
funciones publicas delegadas por el Estado y aquellas propias de la actividad
gremial que nos distingue. Para tales fines ha implementado formatos donde
los usuarios, afiliados, empleados, visitantes, contratistas y terceros en general
pueden autorizar a la entidad para el tratamiento de sus datos personales. Asi
mismo, la informacion relacionada con la Proteccidon de datos personales (aviso
de privacidad, autorizacion para el tratamiento de datos personales, carteles de
video vigilancia) se encuentra permanentemente al alcance de los usuarios en
nuestras carteleras informativas de la oficina principal y las seccionales que
posee la entidad.

Cumplimiento de términos para resolver tramites de registros: La Camara de
Comercio de Magangué resuelve los tramites de registros cumpliendo los
términos establecidos en el Cddigo Contencioso Administrativo y en la Ley 1755
de 2015 que establece un término de 15 dias habiles, salvo las peticiones de
documentos y de informacion que se resuelven dentro de los 10 dias siguientes
a la recepcion y las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las
autoridades en relacidon con materias a su cargo que se resuelven dentro de los
30 dias siguientes a su recepcion. Lo anterior, teniendo en cuenta lo dispuesto
en el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015.

Con la finalidad de prestar un servicio oportuno, eficaz y eficiente la Camara de
Comercio de Magangué mediante circular interna ha establecido términos muy
inferiores para cumplir y resolver las necesidades de sus usuarios, que
dependiendo de tipo de tramite va desde atencidon inmediata, pasando por 2
dias de resolucion y hasta un maximo de 6 dias habiles.



i) Notificacion de actos administrativos: La Notificacion de los actos
administrativos que emite la Camara de Comercio se realizan teniendo en
cuenta lo contemplado en al Cédigo Contencioso Administrativo.

k) El numeral 5 del articulo 85 del Cédigo de Comercio, subrogado por el numeral
4 del articulo 2.2.2.38.1.4. del Decreto 1074 de 2015, ordena que las Camaras
de Comercio debemos recopilar las costumbres mercantiles de nuestra
jurisdiccion y certificar acerca de la existencia de las recopiladas.

La Costumbre Mercantil es una fuente primaria del derecho comercial que hace
referencia a los usos implantados por la colectividad y que son considerados
por la misma ley como obligatorios. Esta fuente, ha dado origen a las
legislaciones, formando asi una especie de derecho escrito, proveniente de la
experiencia. Los usos, base de la costumbre son observados y se caracterizan
por proporcionar una respuesta a las necesidades de la colectividad.

El proceso de investigacion de la Costumbre Mercantil en Magangué para el afio
2016, resultd por iniciativa del equipo de trabajo institucional, en atencion a las
necesidades productiva de la regidén y las relaciones comerciales que al
respecto se presentan haciendo particular algunas practicas, la costumbre
mercantil investigada y aprobada por la Junta Directiva se denomind:

“Comision por Intermediarios en el arrendamiento de bienes inmuebles urbanos
y porcentaje de incremento del canon en los contratos de arrendamiento en los
locales comerciales de Magangué”.

2) Atencion al usuario

a) Horario de atencion al publico: El horario de atencion y los dias de la semana
en los que se atiende al publico son informados en la entrada de la oficina
principal y las seccionales que posee la entidad ademas de otros medios como
verbalmente, prensa, radio, volantes y pagina web, también se emplean esos
medios para dar a conocer la existencia de las oficinas seccionales y la oficina
principal.

Para garantizar el buen servicio, durante la temporada de matriculas y
renovaciones de que trata el articulo 33 del Cddigo de Comercio, la entidad
cameral durante los primeros meses del afo (enero a marzo) presta sus
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servicios en jornada continua en su Sede Principal. También se realizan visitas
a los comerciantes que solicitan el servicio a domicilio para el caso de
matriculas y renovaciones cuando éstos no pueden, por cualquier causa,
desplazarse a nuestras oficinas.

La Camara de Comercio de Magangué no termina la atencidn al publico, hasta
tanto haya despachado a todos los usuarios que hubieran ingresado a la
entidad dentro del horario de atencion previsto en el reglamento interno, de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 1.2.8 del capitulo primero Titulo
octavo de la Circular Unica.

Cuando quiera que circunstancias extraordinarias de caso fortuito o fuerza
mayor hagan necesario modificar temporalmente el horario de atencion al
publico, la variacion se informa al publico por lo menos con cinco (5) dias de
anticipacion, indicando las causas que justifiquen la determinacion y la duracion
de la variacién previstas, fijando en un lugar visible de la sede principal de la
camara y en sus oficinas seccionales un aviso a este efecto. Con la constancia
mensual de la reunién de la junta directiva, se allegara a la Superintendencia
de Industria y Comercio constancia de haber dado cumplimiento a lo recién
dispuesto.

Informacién al Publico: La Camara de Comercio de Magangué informa al
publico a través de los siguientes medios: verbalmente, por escrito, prensa,
radio, television, volantes y pagina web,

Generalmente informar sobre los siguientes aspectos:

i. Todos los servicios que presta, las condiciones para acceder a ellos y su
costo. Para cada servicio se indica el nombre y cargo del funcionario
responsable y el sitio, forma y tiempo en que se puede tener acceso a él.

ii. Las normas que determinan sus funciones y, en cada caso, las aplicables al
servicio especifico.

iii. Los procedimientos y tramites a que estan sujetas las actuaciones,
precisando de manera detallada todos los documentos y requisitos que deben
ser suministrados por los usuarios y los plazos en que sera resuelto cada
tramite. Tratandose de actuaciones sujetas a recursos, debera indicarse de
manera expresa los recursos que proceden, asi como la forma y tiempo en que
los mismos deben interponerse.



iv. El sistema de peticiones, quejas y reclamos, en adelante PQR, con que
cuenta la cdmara de comercio y la forma de acceder al mismo.

v. El horario de atencion y los dias a la semana en que se atiende al publico se
informa en un lugar facilmente visible a la entrada de cada area de atencion al
publico con que cuente la cdmara de comercio.

vi. La ubicacion de todas sus areas de atencién, esto es, la oficina principal y
las oficinas seccionales.

vii. Dispone de avisos visibles en la entrada de cada area de atencion al publico
en los cuales se senale que “Por instruccion de la Superintendencia de Industria
y Comercio y en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 26 del codigo de
comercio y el numeral 1.4.7 del capitulo primero del titulo VIII de la circular 10
de 2001, los archivos, libros y documentos de los registros pueden ser
consultados libre y gratuitamente y el interesado puede obtener copias de los
mismos.”

Mediante mecanismos de separacion de turnos de atencidon se reciben lo
documentos para inscripcion indicando la hora y la fecha de recepcion, de ello
queda constancia escrita, cada inscripcion de matriculas tiene su expediente
organizado cronoldgicamente.

Cada vez que se ingresan nuevos formularios en caso de ser necesario se
actualiza la informacion que contiene, seguidamente se liquidan los derechos,
también se suministra un ejemplar de instruccién para el diligenciamiento de
los formularios.

Los funcionarios de la entidad que atienden los registros publicos, informan a
todos los usuario sobre los Documentos que se requieren o se solicitan para
hacer cada tramite, también se entregan en formatos disefiados una relacién
de los requisitos para cada tramite, en las carteleras y personalmente se le
informa a los usuarios sobre los plazos para resolver cada uno de los tramites
que se atienden. Cuando se tratan de tramites y actuaciones sujetas a
recursos, se informa verbal y por escrito los recursos que pueden proceder, asi
como la forma y los plazos en que ellos deben interponerse.

A cada usuario que requiere cualquier tipo de informacién se le informa de la
existencia del sistema de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) las ventajas de
emplear ese mecanismos para tramitar sus requerimientos y la forma como
puede acceder al sistema.



c) Areas de atencién al publico e infraestructura disponible: La Camara de
Comercio de Magangué tiene adecuada cada area de atencidén al publico,
disponiendo de:

i. Area fisica: El espacio, dotacidn mobiliaria, la forma de acceso y los
implementos disponibles estan acorde con el nimero y tipo de usuarios con
gue cuenta las areas de atencion al publico, de tal manera que son suficientes
y adecuados para el diligenciamiento de los documentos necesarios para
adelantar los tramites de registro y ademas facilita que cualquier persona
pueda examinar los libros, los archivos en que sean llevados los registros
publicos o los documentos emanados de éstos y tomar anotaciones de los
mismos, en cumplimiento de lo previsto en el articulo 26 del codigo de
comercio y de acuerdo con lo sefialado en el numeral 1.4.7 del capitulo primero
del titulo VIII de la Circular Unica.

ii. Infraestructura y asignacion de personal: La Camara de Comercio de
Magangué cuenta con la infraestructura y el personal suficiente y
adecuadamente capacitado para atender a los usuarios de los registros publicos
de manera que se garantiza un servicio agil en ventanilla y se respeta el
derecho de turno. Para este efecto se tiene en cuenta la estacionalidad de la
demanda de cada servicio.

La Camara de Comercio de Magangué con el proposito de perfeccionar e
incrementar la eficiencia y calidad en la atencion al usuario adelantd las
siguientes acciones:

a) Mejoras Locativas

b)  Adquisicion de Equipos

) Aplicacion de Formatos de atencidn al usuario

d) Publicidad del Sistema de Peticiones, quejas y reclamos

e) Encuestas de satisfaccion del cliente

f) Evaluacion de Desempefio de funcionarios

g) Formacién a los funcionarios en atencién al cliente, aspectos
juridicos, de sistemas, contable y administrativo.

h) Capacitacion a los usuarios

En el area de atencidon al publico se realizaron las adecuaciones que
permiten atender al publico en el primer piso de la edificacion, permitiendo
el acceso con facilidad a todos los usuarios, en especial aquellos que
presentan algun tipo de discapacidad fisica, tercera edad, en condicion de



embarazo y cualquier otro tipo 6 condicién de vulnerabilidad, de tal forma
que se brindan un espacio al usuario para realizar el diligenciamiento de los
tramites de registros, ademas se mantuvo los digiturnos y la caja adicional
que nos permite ser mas eficientes y eficaces para atender a los usuarios
respetando asi el derecho ordenado a la atencion.

Adicionalmente se adelantaron otras acciones como:

a) Modernizacion de Equipos

C) Mantenimiento a las Tecnologias y Comunicaciones

d) Renovacion de licencias Sistemas Operacional y Base de Datos

e) Certificados Digitales.

f) Operacion del RUES.

g) Pagina Web.

h) Elaboracidon de mapas de riesgo.

i) Seguimiento a los Indicadores de Gestion.

j) Revision y Actualizacion de Manuales.

k) Convenio Recaudo Impuesto de Registro con la Gobernacién de
Bolivar.

[) Convenio con la DIAN para atencion en la ciudad de Magangué.

m)  Implementacion del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el
Trabajo, Copasst y el Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.

d) Capacitacion a los usuarios sobre los registros: La Camara de Comercio de

Magangué dentro de los programas de capacitacion ofrece sin costo temas
relacionados con registros publicos, atendiendo el niumero de usuarios, las
necesidades de capacitacién que sean detectadas por la camara, los cambios
legislativos y las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Industria y
Comercio.

Algunas capacitaciones adelantadas en el ano 2016 fueron:
Pasos para formalizar una empresa

Registro Unico de Proponentes

Registro Nacional de Turismo

Nuevos registros asignados a la Cdmara de Comercio.
Sistema Preventivo de Fraudes SIPREF

Registro Nacional de Base de Datos

ANENANENENEN

PQR: La Camara de Comercio de Magangué adoptd e implementd un sistema
de PQR. El sistema comprende aspectos como: Infraestructura fisica suficiente,



recurso humano adecuado cualitativa y cuantitativamente, que permite la
recepcidon, tramitacion y respuesta oportuna; el establecimiento de
procedimientos y formatos de presentacion; y, la adopcion de mecanismos de
difusion y conocimiento del sistema por parte de los usuarios. La camara de
comercio realiza seguimiento estadistico y cualitativo a su sistema de PQR,
verificando los resultados y toma las medidas correctivas que corresponda.

Nuestra entidad tiene definido un sistema de peticiones quejas y reclamos
(PQR) para lo cual ha dispuesto recurso humano calificado e infraestructura
acorde al nimero de usuarios que utilizan este servicio, ademas del disefio de
formatos y manuales que buscan recepcionar, tramitar y dar una respuesta
oportuna a las peticiones, quejas o reclamos presentados.

El sistema es publicitado a través de los diferentes 6rganos de difusion con que
cuenta la entidad, pagina web, boletines institucionales, publicaciones medios
de comunicacidn, areas de atencidn y charlas de induccién.

El seguimiento a las estadisticas del sistema es muy importante con el fin de
implementar acciones encaminadas a mejorar la calidad en la atencion al
usuario, el procedimiento para los casos en que se presenten quejas, incluye el
estudio detallado de la misma y luego de una reunién con el equipo implicado
en la queja se procede a tomar las medidas pertinentes para satisfacer la
necesidad del cliente y aplicar los correctivos internos para que no se repita la
no conformidad.

Contamos con formatos de presentacion de quejas, sugerencias Yy/o
felicitaciones y existe otro para las peticiones, en el area de atencién al cliente
hay un funcionario encargado de recepcionarlas y si es del caso darle solucién
inmediata o darle el tratamiento adecuado apoyandose en el equipo de trabajo
de la institucion, hay implementado un sistema de estadisticas mensuales que
nos permiten tomar las medidas correctivas que correspondan.

Para ofrecer una apropiada atencién a los usuarios la Camara de Comercio de
Magangué cuenta con los formatos de PQR el cual se debe diligenciar para
acceder y consultar la informacidon de registro, en cumplimiento al articulo 26
del cddigo de comercio y el numeral 1.4.7 del capitulo primero del titulo VIII de
la circular 10 de 2001, los archivos, libros y documentos de los registros
pueden ser consultados libre y gratuitamente y el interesado puede obtener
copia de los mismos.



f) Cobertura del registro en la jurisdiccion: La Cdmara de Comercio ha adoptado
las medidas necesarias a fin de prestar los servicios de registro en todos los
municipios que conforman su jurisdiccion. Esta cobertura es aceptable porque
se hace directamente.

La jurisdiccion de la Camara de Comercio de Magangué esta conformada por 23
Municipios, para una mejor atencidon de los usuarios se cuenta con una oficina
principal ubicada en la ciudad de Magangué y Cinco oficinas seccionales de
atencién en la ciudad de Mompox — Bolivar, una en Guaranda — Sucre, otra en
Majagual — Sucre, en el municipio de Tiquisio — Bolivar y San Martin - Bolivar,
con ellas quedan cubierta las regiones de la Isla de Mompox, la region de la
Mojana y la Serrania de San Lucas incluyendo Magangué y sus alrededores, En
el Ao 2016 se dio apertura a una nueva oficina en San Martin de Loba —
Bolivar; de esta manera se ha avanzado de una forma importante en la
cobertura de servicios, facilitando a los comerciantes la forma de acceder a los
servicios en su zona de influencia, ahorrando costos de desplazamiento y
oportunidad en la prestacion del servicio.

Como estrategia permanente para hacer presencia en los Municipios en los
cuales no existen oficinas, para el aho 2016, la entidad cameral hizo uso de
promotores mercantiles, ubicados estratégicamente, quienes durante el afio
visitan continuamente los establecimientos comerciales facilitdndole los tramites
de registro y garantizando la cobertura del 100% de la jurisdiccién. También se
realizan visitas por parte de un equipo de funcionarios de la entidad a diversos
municipios de la jurisdiccion para afianzar la presencia y la solucién de
necesidades.

Adicionalmente con los tramites por el RUES los usuarios tienen la opcion de
adelantar tramites desde cualquiera de las 57 Camaras de Comercio que
existen en el pais.

Asi mismo, se ha sostenido la prestacion de servicios en linea de matricula y
renovacion desde todas las oficinas seccionales, lograndose una atencion en
tiempo real que agiliza significativamente los tramites que los usuarios
requieren, acortando distancia y garantizando un servicio oportuno.



g) Situacion juridica de la entidad cameral: La Camara de Comercio de Magangué
no posee demandas o procesos judiciales en curso ni tiene conocimiento de
posibles contingencias futuras que puedan afectarla. En cada una de sus
actuaciones, la entidad se cifie a lo dispuesto en las normas legales y
reglamentarias que le son aplicables dada su naturaleza juridica de entidad
privada sin animo de lucro funciones delgadas por el Gobierno Nacional. Es por
ello, que la camara de comercio no realiza acto u operacién que no esté
encaminado al exclusivo cumplimiento de sus funciones y tiene prohibido que
funcionario alguno desarrolle ninguna actividad con fines politicos. Los
miembros de Junta Directiva y los empleados de las camaras de comercio no
pueden sacar provecho o ventaja de los bienes, informacion, nombre o
recursos de las camaras de comercio para postularse, hacer proselitismo y
obtener beneficios politicos de ninguna clase en nombre propio o de un tercero.

En lo que respecta a la conformacién de su Junta Directiva y afiliados damos
aplicacion estricta a lo dispuesto en el Decreto 1074 de 2015 y demas normas
aplicables y concordantes respectando el régimen de inhabilidades e
incompatibilidades establecido en la Ley 1727 de 2014 y decretos
reglamentarios.

La Camara de Comercio de Magangué realiza la depuracién de la base de datos
de sus afiliados por lo menos una vez al afio a través de su comité de afiliacion,
sin perjuicio de la depuracion del censo electoral que debe realizarse el afo de
las elecciones atendiendo a lo dispuesto en la Ley 1727 de 2014.

Los estatutos que rigen a la Cdmara de Comercio de Magangué estan sujetos a
la ley y demas disposiciones reglamentarias que rigen la materia. En el evento
de reformas estatutarias, la Camara de Comercio de Magangué da
cumplimiento al proceso sefalado en la Circular Unica, esto es, se aprueban
con el voto afirmativo de por lo menos las 2/3 partes de los miembros de la
Junta Directiva y para su aplicacion son aprobados previamente por la
Superintendencia de Industria y Comercio.

En cumplimiento de las normas legales y reglamentarias, la Camara de
Comercio de Magangué, una vez la Superintendencia de Industria y Comercio
expidid la Circular 002 de fecha 23 de noviembre de 2016, se ha dado a la
tarea de socializar con sus funcionarios los cambios implementados tanto en el
ambito registral como corporativo y administrativo, con el fin de acatar las
instrucciones impartidas e implementar la modificacion integral al Titulo VIII de



la Circular Unica que rige para las cdmaras de comercio en el desarrollo de sus
funciones.

3) Contable y Financiero

El Programa Anual de Trabajo se ejecutd en un 100%, se cumplieron con todas las
actividades programadas en materia de Servicio Publico de Registro, Atencién al
usuario y en el aspecto administrativo contable, garantizandose una éptima prestacion
de los servicios por medio de la asignacion de recursos de acuerdo las necesidades de
cada grupo.

La Camara de Comercio de Magangué a Diciembre 31 de 2016 alcanzd ingresos
publicos y privados que ascendieron a la suma de $997.358.914,48 presentando una
variacion positiva de $16.884.901,54 equivalente al 1,72 % respecto a los recaudados
en el afio 2015, este comportamiento es el resultado de las Brigadas de Matricula y
Renovacion que se adelantaron en los municipios de la jurisdiccidn, la continuidad a la
aplicacion de la ley 1429/2010, la aplicacion de la ley 1727 en el art 30 y 31 donde los
matriculado evitaron ser sancionados o que les fuera inactivado su negocio por no
renovar en el tiempo estipulado por ley; y la estrategia de obsequios incentivo a
comerciante que renovaran en la fecha indicada; cabe destacar que los ingresos
generados por Renovaciones de registro mercantil contribuyeron en gran parte al
logro de nuestros ingresos proyectados. Los demas conceptos como, arrendamientos,
comisiones, financieros obtuvieron de igual manera incrementos comparados con los
recaudados en la vigencia 2015,

Los Ingresos por concepto de Registro Mercantil totalizaron $749.893.421,
presentando una variacion positiva de $22.026.721 mas que el ano 2015 para un
incremento del 3,02%.

Los Ingresos por concepto de Rup totalizaron $57.182.000, presentando una variacion
positiva $ 7.872.000 mas que el afo 2015 para un aumento del 15,96% de los
ingresos recaudado.

Los Ingresos por concepto de Esal totalizaron $149.368.700, que representan
$396.800 pesos mas que el afio 2015 para un incremento del 0,26%.

Los Ingresos No Operacionales totalizaron $28.760.793,48, que representan una
variacién positiva de $ 5.566.181 mas que el afio 2015, para un aumento del 23,99%
por ingresos privados por concepto de arriendo auditorio, comisién por recaudo del
impuesto al registro de la Gobernaciéon de Bolivar y por ingresos publicos por concepto



de interés ganados por cuenta de ahorro; la aumento se debe al aumento en el
recaudo por alquiler de auditorio, donde se remodelo para una mejor imagen.

La entidad recaudo en el afio 2016 $ 997.358.914,48, los ingresos proyectados
inicialmente, no fueron alcanzados que estaban proyectados 1.081.000.000 se hicieron
las gestiones pertinentes para que la cdmara de comercio de Magangué alcanzara su
presupuesto, pero si fueron superiores a los del ano 2015 que estaban 980.474.012,94
de esta manera se presentd una variacion positiva de 16.884.901,5 que estaban con
lo cual se cumplid el Programa Anual de Trabajo y cumplimos con todas las
obligaciones administrativas y de gestion tanto publicas como privadas, la variacion
positiva de lo presupuestado con lo recaudado es de un 1.7% de ingreso respecto a lo
recaudado al afio anterior esto obedecid a la eficacia en los ingresos combinada con
la eficiencia en los gastos de nuestra gestion; respaldados por un excelente equipo
humano de trabajo calificado y competitivo, apoyado en una tecnologia de punta,
enfocado hacia la satisfaccion de nuestros clientes.

Igualmente se ha contado con la asesoria de Confecamaras en el proceso de
implementacion de la Ley 1314/2009 referente a Normas Internacionales de
Informacion Financiera en los tiempos y formas previsto para la mencionada ley lo cual
se ha presentado balance de apertura ESFAC tanto publico como privado, contamos
con politicas contable y memorando aprobadas por Junta Directiva, se socializo los
impactos con la administracion en todo lo Referente a los Impactos con la Aplicacion
de las Nomas NIIF; se realizaron comité de Normas NIIF; Ademas Confecamaras
realizo Convenio con la empresa ASP Solucién para la adaptacion de un Nuevo sistema
contable que cumpliera con las especificaciones necesaria para la adaptacion e
implementacion de las Normas Internacionales que se deben aplicara en la entidad.

La Entidad tiene sistematizada su contabilidad para lo cual maneja el Nuevo software
contable (JSP7) lo cual nos permite obtener los informes basicos establecidos en el
cumplimiento de las normas de acuerdo con lo dispuesto en el Manual de principios,
reglas, Procedimientos y clasificacion de los ingresos y gastos por centros de costos,
se baso en el catdlogo y manual de centros de costos y manual de uso (circular 05 de
2005); de igual manera para la contabilizacion de sus activos, Pasivos, Patrimonio,
Ingresos y Gastos, se dio cumplimiento al decreto 2649/93, 2650/93 vy aplicacion al
decreto 4698/05 , circular externa 25/2011, vy Circular externa 003 de 2013, y Ley
1314/2009 Norma Internacional de Informacién Financiera.

La Camara de Comercio de Magangué, en el afio 2016, no ha hecho inversiones o
aportes de capital con recursos de origen publico y en los casos de adquisicion de
bienes sujetos a registro, se ha tenido en cuenta hacer la anotacion expresa de
“recursos de origen publico”.



La informacidn contable y presupuestal de nuestra entidad se reporta peridédicamente
a la Superintendencia de Industria y Comercio y a la Contraloria General de la
Republica, para los fines pertinentes.

La Informacién de los estados Financiero (Balance General, Estado de resultado Notas
y Dictamen de revisoria Fiscal seran Enviados y Radicados en la Superintendencia de
Industria y Comercio antes de 31 de marzo del 2017 dando cumplimiento con lo
dispuesto en el Titulo segundo, Capitulo Tercero del Decreto 2649 de 1993 y en los
articulos 37 y 38 de la ley 222 del 1995 respectivamente.

Ha de destacarse que en materia financiera se ha realizado grandes esfuerzos para
lograr el pago de los servicios por medio de gestiones que permitan ganar la confianza
y la credibilidad de los usuarios de los servicios, para ello se ha desarrollado
estrategias en gestion de proyectos de impacto regional, manejo asertivo de los
medios de comunicacién, mejoramiento de la calidad del servicio y la atencién del
publico.

Por otra parte, se ha desplegado una estrategia de salvaguardia de los recursos
haciendo muy eficiente el proceso de toma de decisiones en compra y adquisiciones,
desarrollo administrativo, resolucién de necesidades de trabajo, generando austeridad
en el gasto y alta eficiencia en el funcionamiento.

Los resultados financieros de la entidad son satisfactorios en crecimiento de los
ingresos y en la eficiencia de la administracién de los recursos, generandose una
fortaleza institucional en materia de inversiones y mejoras en cada uno de los procesos
del funcionamiento institucional.

Pdlizas de Seguros: La Camara de Comercio de Magangué cuenta con
polizas de seguro que amparen los dineros publicos y privados y los bienes
publicos y privados de la Entidad, a continuacién presentamos un resumen
de ésta informacion:



CAMARA DE COMERCIO DE MAGANGUE
Nit. No. 890.481.080 - 1
RELACION DETALLADA POLIZAS DE SEGURO DINEROS Y BIENES PUBLICOS

NOMBRE DE LA VALOR
ASEGURADORA | No. POLIZA AMPAROS ASEGURADO DEDUCIBLE VIGENCIA PRIMA NOMBRE
10.00% del valor de la
i o[ 200 :
SOLIDARIADE | 994000000514 us n ot 04/01/2016-04/01/2017 Carmen Franco
confianza, 1.000.000 | Hurto Califica, Abuso 44,000
COLOMBIA S.A. .
falsedad estafa de Confianza,
Falsedad, Estafa.
10.00% del valor de la
i o[ 20 :
SOLIDARIADE | 994000000558 | ‘-4 nnarto. 02/01/2016-02/01/2017 Adriana Garcia
confianza, 2.000.000 | Hurto Califica, Abuso 80.219
COLOMBIA S.A. .
falsedad estafa de Confianza,
Falsedad, Estafa.
10.00% del valor de la
ot || $
SOLIDARIA DE 994000000559 ,D g o 02/01/2016-02/01/2017 Margui Prada
confianza, 2.000.000 | Hurto Califica, Abuso 80.219
COLOMBIA S.A. ;
falsedad estafa de Confianza,
Falsedad, Estafa.
10.00% del valor de la
SOLIDARIA DE | 994000000522 0 de n rurto, 18/05/15-18/05/2017 Henry Borre
confianza, 4,000.000 Hurto Califica, Abuso 212.000
COLOMBIA S.A. .
falsedad estafa de Confianza,
Falsedad, Estafa.
10.00% del valor de la
ASEGURADORA Hurto calificado, perdida - 2.00
Abuso de $ | SMMLV en Hurto, $ i
SOLIDARIA DE 994000000586 i g 05/03/2016-05/03/2017 Eliana Meza
confianza, 1.500.000 | Hurto Califica, Abuso 75.000
COLOMBIA S.A. .
falsedad estafa de Confianza,
Falsedad, Estafa.
10.00% del valor de la
aroctten. | oo P
SOLIDARIA DE | 994000000579 | ~°us° nrune | 08/01/2016-08/01/2017 andra Sariego
confianza, 2.000.000 | Hurto Califica, Abuso 84.230 de la Cruz
COLOMBIA S.A. .
falsedad estafa de Confianza,
Falsedad, Estafa.
10.00% del valor de la
ASEGURADORA :z'"? Z"e"f'”d"' s ';7;‘;'\3’/ 2'30 " s Viviana
SOLIDARTA DE | 994000000580 | "> i | 08/01/2016-08/01/2017 Marquez
confianza, 2.000.000 | Hurto Califica, Abuso 84.230
COLOMBTIA S.A. . Gamarra
falsedad estafa de Confianza,
Falsedad, Estafa.
10.00% del valor de la
ASEGURADORA :'z::‘; Z“e"f'c“d"' s ';mi‘\‘/ ;:ﬁgr o Inés Elena
SOLIDARIA DE 994000000581 fi 1500.000 | Hurto Califi Ab' s 20/01/2016-20/01/2017 $ 66.181 Ceballos
COLOMBIA S.A. contianza, hide urto balitica, Abuso Maria

falsedad estafa

de Confianza,
Falsedad, Estafa.




10.00% del valor de la

ASEGURADORA :Izr‘:o tc:ichflcado, s geMr‘z;ic\ll— 2‘,?,0 . s L:ms del
SOLIDARIA DE | 994000000590 | A°use o€ en e | 11/08/2016-11/05/2017 oren
confianza, 1.000.000 | Hurto Califica, Abuso 41,000 Martinez
COLOMBIA S.A. .
falsedad estafa de Confianza, Cervera
Falsedad, Estafa.
10.00% del valor de la
i s o 20 : e
SOLIDARIA DE | 994000000561 ; b | 03/03/2016-03/03/2017 eseicl
confianza, 2,000.000 | Hurto Califica, Abuso 85.000 Almario Vega
COLOMBIA S.A. .
falsedad estafa de Confianza,
Falsedad, Estafa.
10.00% del valor de la
ASEGURADORA :IEr:o Zuhflcado, ;;ehr\‘xﬁ(\l/— ZAS‘O . s
SOLIDARTA DE | 994000000596 |~ %5 % errune | 05/01/2016-05/01/2017 Marlene Cortez
confianza, 2.000.000 | Hurto Califica, Abuso 80.219
COLOMBIA S.A. .
falsedad estafa de Confianza,
Falsedad, Estafa.
10.00% del valor de la
pocton | |pen $
SOLIDARIADE | 994000000599 >0 oot 19/01/2016-19/01/2017 Jose Hernéndez
confianza, 2.000.000 | Hurto Califica, Abuso 80.219
COLOMBIA S.A. .
falsedad estafa de Confianza,
Falsedad, Estafa.
10.00% del valor de la
poton | |pen $
SOLIDARIADE | 994000000600 >0 n . 19/01/2016-19/01/2017 Ana Marsiglia
confianza, 2.000.000 | Hurto Califica, Abuso 80.219
COLOMBIA S.A. ;
falsedad estafa de Confianza,
Falsedad, Estafa.
10.00% del valor de la
ASEGURADORA Hurto calificado, perdida - 2.00
Abuso de $ | SMMLV en Hurto, $ 5 )
SOLIDARIA DE 994000000601 i . 19/01/2016-19/01/2017 Gisela Niebles
confianza, 2.000.000 | Hurto Califica, Abuso 80.219
COLOMBIA S.A. .
falsedad estafa de Confianza,
Falsedad, Estafa.
10.00% del valor de la
wroctten. | oo | e
SOLIDARTADE | 994000000603 |“°4° n narre, 08/02/2016-08/02/2017 ngeica tuna
confianza, 2.000.000 | Hurto Califica, Abuso 80.219 Tirado
COLOMBIA S.A. .
falsedad estafa de Confianza,
Falsedad, Estafa.
10.00% del valor de la
aroctten. | oo $
SOLIDARIADE | 994000000605 |/ °u45° n narre, 02/03/2016-02/03/2017 Nedith Benitez
confianza, 2.000.000 | Hurto Califica, Abuso 85.000
COLOMBIA S.A. .
falsedad estafa de Confianza,
Falsedad, Estafa.
10.00% del valor de la
woctten. | oo $
SOLIDARIA DE | 994000000597 uso n o, 08/01/2016-08/01/2017 Henrry Torres
confianza, 2.000.000 | Hurto Califica, Abuso 80.219
COLOMBTIA S.A. .
falsedad estafa de Confianza,
Falsedad, Estafa.
10.00% del valor de la
i s o[ 200 :
SOLIDARTA DE | 994000000598 |~ >*° i | 08/01/2016-08/01/2017 Erika lerma
confianza, 2.000.000 | Hurto Califica, Abuso 80.219
COLOMBTIA S.A. .
falsedad estafa de Confianza,
Falsedad, Estafa.
10.00% del valor de la
o it o2 $
SOLIDARIA DE 994000000606 confianza, 2.000.000 | Hurto Califica, Abuso 17/05/2016-17/05/2017 80.000 Castillo

COLOMBIA S.A.

falsedad estafa

de Confianza,
Falsedad, Estafa.

Barrionuevo




ASEGURADORA

Hurto calificado,

10.00% del valor de la
perdida - 2.00

SOLIDARIADE | 994000000609 | ADuso de $ | SMMLVenHurto, | 15/10/2016-12/10/2017 | ¥ Karol Ramos
COLOMBIA S.A confianza, 2.000.000 | Hurto Califica, Abuso 133.400
o falsedad estafa de Confianza,
Falsedad, Estafa.
Perjuicios derivados 2902/2016-25/08/2016
Cumplimiento de del incumplimiento de | cumplimiento; 29/02/2016
ggfﬁg‘:ésfsé 994000019326 contrato de $ | las obligaciones a - 25/08/2016 Anticipo: $ Ministerio de
COLOMBIA SA prestacién de 15.600.000 | cargo del contratista. | 29/02/2016 - 25/04/2019 | 66.595 cultura
o servicio Convenio apoyo activo. | Pagos salarios prestaciones
Artisticas y culturales | sociales benef ind
ASEGURADORA $ $ Cémara de
SOLIDARIA DE 994000000004 | péliza multiriesgo 06/10/2016 - 6/10/2017 Comercio De
COLOMBIA SA. 488.418.006 687.396 Magangué
Cumplimento de el meumplimenta go | 11-05/2016-30/11/2016
ASEGURADORA conTF:*aTo de $ | las obli aEiones a cumplimiento y Anticipo; $ Ministerio de
SOLIDARIA DE 994000019518 L, g . 11/05/2016 - 31/07/2019 "
prestacion de 13.000.000 | cargo del contratista. N . 62.567 cultura
COLOMBIA S.A. . R ] Pagos salarios prestaciones
servicio Convenio apoyo activ. A I
- sociales benef ind
Artisticas y culturales
10.00% del valor de la
Hurto calificado, perdida - 2.00
ASEGURADORA Abuso de $ | SMMLV en Hurto, $ Maria Victoria
SOLIDARIA DE 994000000608 . o 12/10/2016 - 12/10/2017 . .
COLOMBIA S A confianza, 2.000.000 | Hurto Califica, Abuso 100.000 Pineda Jiménez
o falsedad estafa de Confianza,
Falsedad, Estafa.
10.00% del valor de la
Hurto calificado, perdida - 2.00
ngfgfszbf gé 994000000610 | APUS° 9 $ | SMMLVenHurto, | 45/10/2016 - 1271072017 | ¥ Luz Elaine
confianza, 2.000.000 | Hurto Califica, Abuso 100.000 Arrieta Acufia

COLOMBIA S.A.

falsedad estafa

de Confianza,
Falsedad, Estafa.




4) Desarrollo Empresarial

La Camara de Comercio de Magangué a través del Centro de Atencion
Emprendimiento, Formacion, Investigacion, Proyectos e Innovacion CEMPRESA,
ha venido fortaleciendo el desarrollo empresarial a los diferentes empresarios de
Magangué y los municipios que hace parte de su jurisdiccién de la Camara de
Comercio, los cuales son en total 23, 18 en el Departamento de Bolivar y 5 en el
Departamento de Sucre.

Dentro de los servicios ofertados se resalta la planeacion, organizacion y
asesoramiento e inicio de tramitacion a la creacion de empresas, formulacion de
planes de negocios, capacitaciones en servicio al cliente, mercado y ventas,
investigaciones socioeconémicas y de mercado, disefio y formulacion de
proyectos sectoriales para participar en convocatorias Regionales y Nacionales.

AuUn sigue vigentes los convenio de cooperacion entre SENA Bolivar para Anuar
esfuerzos en el desarrollo de acciones de divulgacion, instrumento de fomentos a
la innovacién, formacién, evaluacion y certificacibon por competencias,
emprendimiento, formalizacidbn empresarial y la gestion de fondos comunes para
convocatorias del fondo emprender.

La Camara de Comercio de Magangué llevé a cabo el programa Promotores de
registros, por medio del cual se realizan acciones de sensibilizacion y
acompafiamiento personalizado para el proceso de legalizacidén y renovacién de la
matricula mercantil de sus negocios en sus establecimientos comerciales. Asi
mismo expresandoles a los comerciantes informales la importancia de darle paso
a la formalidad: Seguridad, reconocimiento, credibilidad, posicionamiento en el
mercado, estabilidad, etc.

En lo pertinente a la Formacion empresarial en el afio 2016 se dictaron veintitrés
(23) capacitaciones, que surgen de las necesidades los Comerciantes,
Matriculados, Afiliados, publico en general y la Junta Directiva con base a temas
gue sean de su interés, tales como:

v" "Taller Como Construir Una Ruta” Alianzas Para La Innovacion.

v" “Taller Modelo De Negocios Tipo Canvas y Las Ildeas De Hacia Innovar’
Alianzas Para Innovacion.

v' “Taller de Construccion De La Ruta De La Innovacién” Alianzas Para La
Innovacion.

v' “Taller Definicién Del Proyecto De Validacion” Alianzas Para La Innovacion.
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“Taller Estructura Basica Del Proyecto” Alianzas Para La Innovacion.
“Taller Innovacién y Emprendimiento Empresarial”

Curso de Atencion Al Cliente.

Seminario Taller Informacion Exdgenas Afio Gravable 2015.

Curso De Mercadeo y Ventas.

Laboratorio De Emprendimiento.

Atencion Al Cliente.

Virtualizacion De Servicios Registrales, RNT y RUP En Magangué.
Virtualizacion De Servicios Registrales, RNT y RUP En Mompox.
Virtualizacion De Servicios Registrales, RNT y RUP En Majagual.
Virtualizacion De Servicios Registrales, RNT y RUP En Guaranda.
Curso De Informatica Avanzada.

Curso De Contabilidad Basica.

Curso De Mercadeo y Ventas Y Servicio Al Cliente.

Estados Financieros Para Créditos Bancarios.

Capacitacion Registro Nacional De Bases De Datos (RNBD) A
Comerciantes Matriculados y Afiliados.

Formalizacion Empresarial.

Taller Motivacional.

Diplomado En Docencia Universitaria Con Enfasis En Acreditacion De Alta
Calidad.

En lo referente con las actividades del Programa de Promocion Comercial cuya
finalidad es fortalecer el sector comercial, Industrial, econémico de la region, con
el apoyo de los comerciantes y empresarios que se vinculan de forma conjunta
para la calidad y mejora en la gestién de sus procesos mercantiles. Dentro de las
cuales se desarrollaron Veinte (20) actividades tales como:

v

v

Reunidn con la Alcaldia Municipal y los Comerciantes, Movilidad y Espacio
Publico En EI Municipio.

Ruedas De Microcréditos Con el Banco de Bogotd Comerciantes
Matriculados y Afiliados.

Mesa De Trabajo Construccion Del Plan De Desarrollo Municipal De
Magangué 2016 — 2019. Temas del Sector Productivo, Emprendimiento,
Competitividad, Inversién Empresarial, Tecnologia E Innovacién
Acompafiamiento al Sector Fluvial y Capacitacion de Proyectos
Productivos.

Travesia Ciclistica y Cultural IX por la Mojana.

Mesa de Trabajo de Turismo y Cultural.
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Laboratorio de Emprendimiento E Innovacion Cultural Fase de
Fortalecimiento con el Ministerio de Cultural.

Clausura del Laboratorio de Emprendimiento TDEX.

Exposicion por la Paz. Semana por la Paz.

Feria de Negocio Agroempresarial en el Municipio de Majagual.

Homenaje al Cacique Maganguey.

Programa de Alianzas para la Innovacion y Entrega de Premios Casos de
Exitos Alianzas para la Innovacion.

Reunidn de apoyo al Sector Bananero.

Jornada de Fortalecimiento Empresarial en Mompox con el Ministerio de
Cultura.

Participacion en el Seminario de Emprendimiento Institucion Educativa la
Candelaria.

Fortalecimiento a Esalds en Mompox en Apoyo con el Cisp.

Inauguracioén de la Sede de San Martin de Loba.

Ruedas de Negocios con el Cisp en la Region.

Mesa de Trabajo Regional en Barranquilla: Formulacion de Proyectos.
Gestion ante el MinCIT Ruta Competitiva: Arroz
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Por otra parte con la finalidad de potencializar la cultura de la innovacion
empresarial, generar habilidades para diseflar y desarrollar proyectos de
innovacion nace el programa Alianzas para la Innovacion en el Municipio de
Magangué en el marco del convenio especial de cooperacién celebrado entre la
Confederacion Colombiana de Camaras de Comercio, Comfecamaras y Camara
de Comercio de Magangué, el cual inici6 el 14 de enero afio 2016, con la
participacion activa de 23 empresarios de la Region, a los cuales se les asignd un
facilitador en la formacion y acompafiamiento en la implementacién de un proyecto
de bajo costo y de ejecucion inmediata. Durante todo el proceso realizaron cinco
talleres, aplicando la metodologia Canvas y como resultado se obtuvieron dos
proyectos ganadores: la Corporaciéon Ambiental Vigias del Caribe y la empresa
Inversiones Ribén Aislant “Granja la Macarena” de la cuidad de Magangué;
ejecutados en su totalidad, siendo aprobados por la Camara de Comercio de
Barranquilla y financiados por Colciencias con un incentivo de Cuatro Millones de
Pesos ($4.000.000).

De igual manera para el fortalecimiento y la innovacion empresarial la Camara de
Comercio de Magangué logré6 implementar estrategias motivacionales para
incentivar la afiliacion de los comerciantes en la jurisdiccién y puedan obtener la
calidad de afiliados y aprovechar muchos beneficios como:
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Derecho a elegir y ser elegido como miembro de la Junta Directiva de la
Camara de Comercio de Magangue.

Acompafiamiento y Asesoria Personalizada en Tramites ante la Camara
de Comercio.

Descuentos en los servicios de alquiler de salones para eventos de la
Camara de Comercio.

Entrega de Premios a Comerciantes Matriculados y Afiliados que
renovaron oportunamente. (Licuadora, Olla de Presion, Ventilador,
Edredon, Vajilla, Asador BBQ, Lavadora y plancha).

Descuentos en los Programas de Formacion Empresarial ofertados por
la Camara de Comercio de Magangué.

Fortalecimiento Empresarial a través de la oferta de Asesorias
Empresariales con profesionales del SENA.

Capacitaciones gratuitas a través de los servicios del SENA, como
resultado de un convenio de cooperacién entre la CaAmara de Comercio
de Magangué — SENA.

Invitacion a participar de Rueda de Microcréditos organizadas por la
Camara de Comercio de Magangué.

Participacion gratuita en el Directorio Empresarial impreso por la
Camara de Comercio de Magangué.

Envio gratuitos de todas las publicaciones institucionales: Invitacion al
Congreso de Confecadmaras, al Congreso de XXVI Congreso del
Comercio Detallista de las Américas, Circular 1185 Iniciativas de
Empresas Activas en Cumplimiento Anticorrupcion EACA, entre otras.
Invitaciones a patrticipar en foros y temas coyunturales para construir el
desarrollo regional.

Invitacion a eventos tanto locales como nacionales: Alianzas para la
innovacion, Congreso de Confecamaras y Caribe Biz Forum, entre
otras.

Reunidn con el Gremio de Viveres y Abarrotes: Asociatividad

Reunidn con el Gremio de Ferreteros y Repuestos: Asociatividad
Reunidn con el Gremio de Hoteles (Asoturmag).

Visitas a los Matriculados y Afiliados en sus establecimiento de
Comercios.

Llamadas Telefdnicas a los Matriculados y Afiliados.

Eventos Alianzas para la Innovacion Casos de Exitos y entrega de
certificaciones a los Matriculados y Afiliados participantes.



v' Capacitacion Registro Nacional de Bases de Datos a los Matriculados y
Afiliados.

v" Reconocimiento al Mérito Empresarial a Comerciantes Matriculados y
Afiliados de la Region otorgado por la Camara de Comercio de
Maganguée.

v" Publicaciones en los Medios de Comunicacién, El Propio, Magangué
Hoy, Redes Sociales, Facebook Camara de Comercio de Magangué,
Envios de Correo Masivos, Pagina Web www.ccmagangue.org.co,
Whatsapp, Informativo Sur de la Costa, Emisoras Marina Stereo y
Caracol Radio, folletos, entre otros.

En general en el campo de afiliados durante el afio de 2016 se tuvo un incremento
de 190% cerrando con un total de 419 afiliados, distribuidos de esta manera:
Magangueé: 299

Guaranda: 40

Tiquisio: 41

Majagual: 19

Mompox: 7

Achi: 4

Buenavista: 2

Sucre: 2

Talaigua: 2

Barranco de Loba: 1

Cicuco: 2
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Es importante sefialar que se lograron realizar una serie de capacitaciones a todo
el equipo interdisciplinario de la entidad cameral con el propésito de seguir
mejorando continuamente en la calidad y eficiencia del servicio que se presta a
los Comerciantes y publico en general; donde se desarrollaron los siguientes
temas:

Coaching Personal

Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo

La Calidad de Vida Laboral ( Manejo del Estrés)

Programa de Gestion Documental

Socializacién Obijetivos de la SST

Estilos de Vida Saludables

Actualizacion Norma ISO 9001-2015

Clima Organizacional
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http://www.ccmagangue.org.co/

Gestion unidad de emprendimiento — SENA Regional Bolivar en Alianza con
la Camara de Comercio de Magangué 2016.

Actividades realizadas unidad de emprendimiento:

v

v
v

Sensibilizaciones Emprendimiento fueron: 202 y un total de 397 personas
atendidas, con ideas de negocios relacionadas con productos Piscicola,
Bisuteria o Accesorios, Ganaderia, entre otros.

Asesoria Fondo Emprender: 1 (Porcimag), Empresa Ganadora.

Visitas de Campo a una unidad productivas en el corregimiento de la
Aventura.

Visitas de Campo en el Municipio de Mompox charla sobre el Programa de
Alimentacion para Bovinos.

Atencion y Asesoria al sr. Martin Borré Barreto en temas relacionados con
Fondo Emprender.

Actividades realizadas Agencia Publica de Empleo:

v

v
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Orientacion, Registro y Soporte de Hoja de Vida de los buscadores de
Empleos: 468 personas atendidas.

Apoyo a la Camara de Comercio en la Charla de emprendimiento en las
areas de Artesania y Cultura, lograr forma a 31 participantes.
Acompafamiento al Sector Hotelero (Redes potenciales para la busqueda
colectiva de proyectos productivos en la region).

Gestion de Programas de Formacion Complementario a 85 Empresarios:
Mercadeo y Venta, Servicio al Cliente, Contabilidad e Informatica
Avanzada.

Acompainiamiento a 44 Emprendedores participantes del Directorio de
Emprendedores Culturales de Magangué, a los cuales se lograron
fortalecer a través de la creacibn de una péagina web Illamada
emprendedores culturales Caribe para su reconocimiento y posicionamiento
en el mercado.

Gestion de 200 personas que lograron obtener su Certificacion por
Competencia Laboral, de las cuales fueron vinculadas tres (3) empresas de
la regidn como: Servientrega, Aquaseo y Ecopetrol.

En el Aplicativo APE (Agencia Publica de Empleo) lograron validar sus
datos sesentas (60) personas.



También se trabaj0 en la sostenibilidad y Acompafiamiento de los gremios
sectoriales dentro de los cuales se resalta:

v' Operadores Turisticos en Magangué

v Operadores Industriales y Comercializadores del Arroz en Magangué.

Se logré la gestion en el disefios y construccion de la Interconexién Vial Yati —
Bodega que incluye 2 puentes, compromiso asumido por el Gobierno Nacional a
través del Fondo de Adaptacion.

Ademas por medio del Banco de Hoja de Vida que maneja la entidad cameral se
les brindo orientacion, registro y soportes a las Empresas Unidad Medica la
Candelaria y Comercializadora OGA, las cuales requerian de personal con perfil
técnico en Auxiliar Contable y Profesional en Ingenieria Industrial o Administrador.
Se logré participar en reuniones y campafias para garantizar la seguridad
ciudadana y del sector comercial en el municipio con el apoyo de la Policia
Nacional con resultados significativos.

5) Gestion Administrativa

a) Archivo de los documentos de registro publico: Para nosotros es
fundamental mantener y conservar los archivos de la entidad y garantizar su
conservacion en el tiempo conforme lo exige la Ley 594 de 2000 y los Decretos
Reglamentarios 2482 de 2012, y 2609 de 2012, y la Resolucion 8934 de 2014
expedida por la SIC y el Decreto 1080 de 2015 proferido por el Ministerio de
Cultura. Es por ello que para el 2016 continuamos con el proceso de
implementacion en materia de Gestion Documental; mediante la elaboracién y
actualizacion de los instrumentos archivisticos, tales como Programa de Gestion
Documental (PGD), Tablas de Retencion Documental (TRD), Tablas de
Valoraciéon Documental (TVD), Cuadro de Clasificacion Documental (CCD),
Banco de Series y Subseries de los Registros Publicos; asi como la elaboracién
de nuevos manuales y procedimientos que estan contenidos en la mencionada
ley, tales como: Plan Institucional de Archivo (PINAR), Plan Anual de
Transferencias, Procedimientos de Planeacidn Documental, Procedimiento de
Produccidn, entre otros, que hacen parte del Sistema de Gestion Documental.

De igual manera, para lograr alcanzar todos los objetivos establecidos en el
Sistema de Gestién documental, se hace necesario establecer un programa de



b)

capacitacion y sensibilizacién a todos nuestros colaboradores, lo cual para el
2016 fue incluido en nuestro plan de formacidn institucional.

La Camara de Comercio de Magangué, en el 2016 inicid un proceso de
adecuacion estructural y tecnoldgica (infraestructura y equipos, programas o
software especializados para la gestion documental), con el cual se garantice el
pleno cumplimiento con la ley 1080 de 2015 y demas requisitos impartidos por
el Archivo General de la Nacién (AGN).

Por otro lado, es importante resaltar que se cumplid con el Programa de
mantenimientos, en la cual se encuentran Alarmas contra incendio y robo para
garantizar mayor seguridad, se realizaron jornadas de limpieza y de fumigacion
contra roedores e insectos. Se brindd capacitacion a todos los empleados en
Gestion documental y se contratd personal temporal con el objeto de mejorar
la organizacién interna de archivo y continuar con el proceso de digitalizacién
de expedientes.

Reglamento interno y manuales de procedimientos para los tramites
de registros: La Camara de Comercio de Magangué tiene debidamente
documentado los procedimientos para llevar y certificar los registros publicos,
garantizando asi una excelente prestacion del servicio registral a todos nuestros
usuarios.

Mediante un Manual Operativo para el Registro Unico Empresarial y Social que
contiene los elementos esenciales (Aspectos Técnicos, Aspectos Operativos,
Aspectos Financieros, Aspectos Juridicos, Proceso Minimo Clave, Manual de
calidad del RUES, Documentos requeridos para tramites de registro, Recaudo
del Impuesto de Registro por Camara). Este documento es actualizado
permanentemente por el Comité de Registro del RUES atendiendo los cambios
generados por la dinamica del Registro. Adicionalmente se le viene dando
cumplimiento a la Circular 08 de 2012 de la SIC en lo que concierne al servicio
RUES.

Confecamaras a través de la Direccion de Desarrollo a Camaras Unidad de
Sistemas desarrolld el Manual de Procesos RUES que tiene establecido los
procedimientos para desarrollar las Operaciones internas de Camaras que
actualizan el RUES. Mediante el “Servicio RUES” nuestros usuarios pueden
realizar (consulta por matriculas, consulta por nombre, consulta por palabra



clave, consulta por identificacién, consulta detallada, consulta proponente,
seleccidn de servicios sobre matriculas de otras camaras de Comercio), tramites
de operaciones recibidas de otras camaras que actualizan el RUES y la base de
datos de las cdmaras responsables, proceso de escaneo, revision, firma y envio
de documentos al RUES, Control de homonimia y validacion previa de matricula
RUES.

Con el objeto de mejorar la comunicacion con nuestros usuarios y dentro de los
lineamientos establecidos para la atencién efectiva de los PQR, se elabord el
Procedimiento Derecho de Peticion cuyo objetivo es ofrecer un sistema 6ptimo
de informacidon a los clientes y usuarios de la Camara de Comercio de
Magangué que garantice el acceso oportuno para atender, investigar y
solucionar las peticiones, quejas y reclamos de tal manera que se resuelvan o
aclaren todas sus inquietudes; enmarcado dentro del Derecho de Peticion
consagrado en el Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo y en la Ley 1755 de 2015, en las cuales se consagra un
procedimiento especial independiente. También, con el fin de mejorar la
comunicacién con los usuarios de la entidad se implementd el Sistema de
Peticion Quejas y Reclamos PQRs, a través de la pagina web
www.ccmagangue.org.co, con la cual damos respuesta oportuna a todas las
inquietudes de nuestros usuarios.

Por otro lado, se actualizd la pagina web www.rues.com.co, con el fin de
facilitarle al usuario las consultas de cada uno de los servicios que se ofrecen a
través del portal y también incluye la integracién con otros servicios a nivel
cameral tales como el Registro Nacional de Turismo, el Reporte de Entidades
del Estado para el caso de Proponentes, Registro de Garantias Mobiliarias,
expedicidn de certificados en linea, entre otros.

Es importante resaltar que la Camara sigue aplicando el Manual de Registro,
teniendo en cuenta la Cartilla de Procesos Nacionales que unifica y homologa
los tramites de registro a nivel de las camaras de comercio del pais,
manteniendo siempre como marco lo establecido en la legislacion vigente en
referencia a la Caratula Unica empresarial y anexo de matriculas o renovacion,
establecimientos, sucursales y agencias, cancelacion de persona natural y
establecimientos de comercio, inscripcion de documentos, formulario adicional
de registro con otras entidades, formulario DIAN, Proponentes y demas
registros asignados.
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La Camara de Comercio de Magangué, en cumplimiento de su plan de
mejoramiento reviso los diferentes manuales de funciones y procedimientos, en
especial lo referente a Registro Publicos y luego de dicha revision, documento e
implementd el procedimiento para los nuevos registros establecidos en el
Decreto 019 de 2012 en el Registro Unico Empresarial y Social, en
cumplimiento de lo establecido en el literal h, numeral 2.1.1.1., Capitulo 2,
Titulo VIII de la Circular Unica. Lo anterior, para evitar que se afecte la
eficiencia y eficacia de las actividades relacionadas con la aplicacién de dichos
registros.

La Camara de Comercio de Magangué cuenta con reglamento interno de
trabajo y demas manuales y procedimientos legales requerido para su perfecto
funcionamiento, asi como los demandados por los sistemas de gestion de
calidad, control interno, Gestion Documental y seguridad y salud en el trabajo,
entre otros.

Por otra parte es importante resaltar que la Cdmara de Comercio de Magangué
ha cumplido con lo establecido en la Ley 1712 de 2014 denominada Ley de
Transparencia, la cual busca regular el derecho fundamental de acceso a la
informacion publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho
y las excepciones a la publicidad de la informacion. En nuestra pagina web,
esta contenida toda la informacion referente a los registros publicos y los
procedimientos técnicos y administrativos de la entidad, lo que indica que
estamos cumpliendo con lo establecido en la mencionada ley.

De igual manera, la Cdmara sigue dando cumplimiento con lo establecido en la
Ley 1581 de 2012 denominando “Ley de Proteccion de Datos Personales” y el
Decreto Reglamentario 1377 de 2013 el cual recoge las medidas de indole
técnica y organizativa posibles y necesarias para garantizar la proteccion,
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos de caracter personal
que estan bajo la responsabilidad de esta entidad.

Sistema de Gestion de Calidad: En el 2016 la Camara de Comercio de
Magangué aprobd el seguimiento de la Certificacion de calidad bajo la norma
ISO 9001:2008, para los servicios de Registros Empresariales, Promocion del
Comercio, Formacidon empresarial y servicio de conciliacion y arbitraje,
otorgada por Icontec bajo el Cédigo SC 5722-1.



Con cada preparacidn que se realiza anualmente, frente a la auditoria de
calidad bajo la ISO 9001:2008, ha permitido que cada vez mas se identifiquen
oportunidades de mejora, enfocada basicamente hacia la excelencia en la
satisfacciéon de nuestros clientes internos y externos, obtenida gracias a la
encuesta de satisfaccion al cliente, cuyos resultados han favorecido los
propositos de nuestra entidad, asi como ha logrado que nuestros clientes y
otras partes interesados satisfagan al maximo sus necesidades y expectativas.

La implementacidn del sistema ha permitido mejorar especificamente en el area
de atencién y servicio al cliente, ya que ha logrado un mayor compromiso y
responsabilidad de parte de los funcionarios en mantener satisfechos a
nuestros clientes internos y externos, no solamente en nuestro punto de
atencion principal, sino en cada una de las sedes donde la Camara hace
presencia; ademas se ha interactuado mejor por medio del conocimiento de la
opinidon con base en la encuesta de satisfaccion del cliente, el buzdn de
sugerencias y los PQR, la cual ha sido favorable a los propdsitos de la Camara
de Comercio.

Con estas acciones sumadas a otras que se definen en el cuerpo del informe se
ha perfeccionado y se ha incrementado la eficiencia y calidad en la prestacién
de todos los servicios publicos de registros.

Otro punto ha sido los indicadores definidos por procesos que han hecho que el
area de registros y servicio de registros publicos se evalle por su oportuna
atenciéon, quejas por mes, disminucion de errores internos, etc. Haciendo
énfasis en la prevencion y no en la correccion, lo que resultado ha favorido
grandemente a las actividades operativas en materia registral de la entidad.

La Camara de Comercio de Magangué obtuvo por primera vez la certificacion
de calidad 1S09001:2000 el 14 de noviembre del afo 2008 y fue renovada y
actualizada a la norma de calidad ISO 9001:2008 lograndose renovaciones
consecutivas a lo largo de nueve afos segun visitas de auditoria de calidad
realizada por ICONTEC, los certificados respectivos son SC5722-1 de Icontec y
el CO-SC 5722-1 de IQNet.

Los servicios que se encuentran certificados son: Registros Empresariales,
Promocion del Comercio, Formacion Empresarial y Servicios de Conciliaciéon y
Arbitraje.



Una vez realizada la auditoria de Renovacion, el equipo auditor conceptud que
el sistema de gestion de calidad ha alcanzado un grado de madurez que
permite garantizar que los procesos cumplen con los requisitos de la norma,
ademas que el nivel de compromiso de directivos y trabajadores con el sistema
se siente en cada uno de los componente que lo estructuran, siendo una
entidad modelo en su categoria.

Es importante destacar que desde el area encargada del Sistema de Gestion de
Calidad, se realizan revisiones periodicas de los indicadores de gestion que
mide la eficacia y efectividad de cada uno de los procesos, lo que ha hecho que
cada vez mas sean mas exigentes, ajustados a la realidad y de conformidad
con los requisitos normativos, legales y reglamentarios.

La norma ISO 9001:2008 es el resultado del consenso de organismos
mundiales de estandarizacion que buscan mejorar la calidad de los productos y
servicios en los cinco continentes, permitiéndole a las empresas encontrar
soluciones eficaces a sus problemas, disminuir los costos de la no calidad,
lograr el compromiso del personal con los resultados, incrementar Ia
competitividad empresarial, mejorar la confianza de los clientes y obtener el
reconocimiento internacional entre otros beneficios.

Nuestra Politica de Calidad se define asi:

La Camara de Comercio se compromete a brindar un servicio oportuno, eficaz,
eficiente y con calidad que satisfaga las necesidades y expectativas de sus
clientes y otras partes interesadas, en los servicios de registros, formalizacion
empresarial y desarrollo regional, a través del mantenimiento y mejora
continua de su sistema de gestidn de calidad con base en la norma ISO
9001:2008 y demas requisitos aplicables; para lo cual contard con personal
capacitado, manejo de informacién oportuna y veraz, utilizando tecnologia
acorde con las necesidades del mercado.

Nuestra Politica de Ambiental se define asi:

La Camara de Comercio de Magangué dentro de la responsabilidad que tiene
con la conservacion, defensa y proteccion del medio ambiente esta dispuesta y
comprometida a implementar, desarrollar y mantener buenas practicas
ambientales basadas en el marco legal ambiental aplicable y los requisitos
voluntarios que la entidad adopte; con el propdsito de mejorar continuamente
nuestros servicios respetando el medio ambiente y minimizando los riesgos de



contaminacién a través de mecanismos de control interno que nos permitan
una optima conservacion ambiental.

Nuestra Politica de Administracion de Riesgos se define asi:

La Camara de Comercio de Magangué desarrolla un sistema de administracion
de riesgos que le permite controlar todos aquellos factores que puedan afectar
el cumplimiento de los objetivos estratégicos y de los procesos de la entidad;
mediante la identificacién, analisis, valoracion y tratamiento de riesgos,
estableciendo medidas de control efectivas que ayuden con la reduccién de los
mismos; las cuales evaluaran las acciones y controles implementados para ello.

Nuestra Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

La Camara de Comercio de Magangué se compromete a mejorar continuamente
las condiciones de trabajo y salud de la poblacién trabajadora a través del
desarrollo del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo, el cual
permitira identificar, evaluar y controlar los factores de riesgos que puedan
producir accidentes de trabajo y/o enfermedades Laborales; para lo cual se
destinaran los recursos financieros necesarios y se le dara cumplimiento a la
normatividad legal vigente que en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo
se ha expedido.

Nuestra Politica de Atencion al Cliente se define asi:

La Camara de Comercio de Magangué a través de sus colaboradores brinda un
servicio con calidad y respeto hacia sus Afiliados, Matriculados y Publico en
general; atendiendo sus necesidades y expectativas, generando soluciones
mediante un acompafamiento permanente en la gestidon de sus requerimientos.

Nuestra Politica de Gestion Documental se define asi:

La Camara de Comercio de Magangué en cumplimiento de la normatividad
aplicable a la entidad y en especial la correspondiente al Sistema Nacional de
Archivo se compromete a desarrollar un marco conceptual que permita
gestionar la informacion fisica y electrénica a través de metodologias que
desarrolle plenamente los procesos de planeacién, produccion, gestion, tramite,
organizacion, transferencia, disposicion, preservacion y valoracion, mediante un
programa de gestion de informacion y documentos, articulado y coordinado con
las diferentes areas institucionales donde se produce la informacion, con la
finalidad de darle pleno cumplimiento al Plan Estratégico Institucional, los
planes de accién y el Plan Institucional de Archivos — PINAR, garantizando su
documentacioén y la comunicacién a las partes interesadas.



Nuestra Mision se define asi:

Somos una entidad privada dedicada a la prestacion de servicios registrales,
formalizacion empresarial y la generacion del desarrollo integral en el ambito
regional. Nos regimos bajo unos sdlidos principios de honestidad, eficiencia y
calidad, respaldados por un excelente equipo humano de trabajo calificado y
competitivo, apoyado en una tecnologia de punta, enfocado hacia la
satisfaccién de nuestros clientes internos y externos.

Nuestra Vision se define asi:

Para el afio 2019 nos visualizamos como una estructura organizativa y
financiera sodlida, soportada por una perceptible cultura de calidad, optimizando
la prestacion de nuestro portafolio de productos y servicios en el sur del Caribe,
focalizando nuestra gestion con convenios o proyectos de cooperacion privado,
publico e internacionales que nos permitan garantizar el crecimiento
sustentable hacia la competitividad regional.

Permanentemente se continua haciendo grandes esfuerzos administrativos para
lograr que estos postulados no se queden en la mera teoria sino que se
apliquen practicamente; desde la Presidencia Ejecutiva se desarrollan
estrategias para su aprehension y exteriorizacién en cada uno de los procesos
de la entidad, a través de charlas orientadas desde la técnica del liderazgo
Coaching, el seguimiento a los procesos por medio de comités de procesos
donde se analizan a fondo las situaciones y se imparten permanentemente
instrucciones para superar dificultades y mantener el nivel de funcionamiento
de los procesos.

Para el afio 2016 se continud trabajando en el desarrollo de la planeacién
estratégica que se proyectd hasta el afio 2019, de la cual se han definidos
resultados al inicio de esta seccidn.

Los objetivos estratégicos institucionales por los que se trabaja en este periodo
son:

v' Mejorar las relaciones interinstitucionales en todos los niveles partiendo
desde la Asamblea de Comerciantes, sus matriculados y afiliados, su Junta
Directiva, la Presidencia Ejecutiva, sus Funcionarios y otras partes
interesadas, procurando que éstas se desarrollen con una perspectiva de
empoderamiento y a la vez edificadora. Basados en un amplio conocimiento



del sistema cameral, aplicado a las necesidades y requerimientos del ambito
regional.

v' Consolidar la planeacion, la calidad y los sistemas de control en cada uno de
los procesos, mediante la mejora continua, el logro de altos indices de
efectividad, basados en el trabajo en equipo y una Optima toma de
decisiones.

v' Fortalecer y mejorar la capacidad implementada en los servicios de
registros, formacién empresarial, promocién comercial y conciliacion y
arbitraje con el propdsito de garantizar su crecimiento y el cumplimiento de
los requisitos legales y reglamentarios, logrando una mayor satisfaccién de
nuestros usuarios.

v Implementar y desarrollar la gestién de planes, programas y proyectos que
conlleven a la ejecucion de convenios y/o alianzas de cooperaciones
privadas y/o publicas en el ambito nacional e internacional que contribuya al
desarrollo regional en los aspectos socioecondmicos, infraestructura,
ciencia, tecnologia e innovacion, entre otros.

Es importante mencionar que esta planeacidén estratégica corresponde a la
segunda etapa de un proceso institucional de crecimiento y desarrollo de sus
potencialidades, La primera etapa fue el periodo 2008 - 2012, por ello, estos
objetivos y la planeacidon se concertaron con todos las partes institucionales
generando un consenso de direccion y estrategias para avanzar en el logro de
metas.

Los procesos en los que se divide la entidad y el resultado de los indicadores de
gestion cada uno de ellos medidos en el afio 2016, a través de los indicadores
de gestidn son los siguientes:

% CUMPLIMIENTO EN
LAS METAS DE SUS
PROCESOS INDICADORES
GESTION DE CALIDAD 92%
PLANIFICACION ESTRATEGICA 100%
GESTION FINANCIERA Y CONTABLE 70%
CONTRATACION Y COMPRAS 100%
TALENTO HUMANO 93%
PROMOCION COMERCIAL 97%
FORMACION EMPRESARIAL 97%
ATENCION AL CLIENTE 97%
REGISTROS EMPRESARIALES 80%
CONCILIACION Y ARBITRAJE 99%




TIC 95%
MANTENIMIENTOS 96%
GESTION DOCUMENTAL 90%
PROMEDIO/EFICACIA DE LOS

PROCESOS 93%,
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Sistema Cameral de Control Interno: En el 2016 se llevaron a cabo
actividades concernientes a las establecidas en el Manual de Control Interno,
atendiendo cuatro aspectos fundamentales donde la entidad ejerce el control como
son: Control Administrativo y de Gestidén, Control Financiero y contable, Control
Juridico y de registro y control de sistemas de informacién. A través de las
diferentes reuniones realizadas en los comités internos existentes en nuestra
organizacion, se logré dar prioridad a temas que de una u otra forma pueden
afectar el no logro de los objetivos perseguidos por la misma; es por ello que se
siguid implementando la administracion del riesgo, para ello se actualizaron las
matrices correspondientes a los procesos criticos de la entidad, tales como:
Gestion financiera, Registros Mercantiles, Contratacion y Compras, Sistema de
Gestion de Calidad, Talento Humano y TIC. Dentro de estas matrices los riesgos se
identifican, analizan, valoran y se da el tratamiento correspondiente a través de las
acciones especificas, ya sean preventivas o correctivas y posteriormente se les
hace el seguimiento correspondiente. Los demas aspectos de control son
abordados en las reuniones realizadas dentro de los diferentes comités de la
entidad.

De igual manera, se realizaron las actualizaciones al manual del sistema de control

Interno conforme la identificacion de oportunidades de mejoras aplicadas para
este sistema. El proceso culmina con la Evaluacion realizada al sistema y donde se
evallan los siguientes componentes: Componente de Ambiente de Control,
Componente de Administracion de Riesgos, Componente de Actividades de
Control, Componente de Informacion y Comunicacion y componente de Evaluacion
de Control Interno.

Para efectos de garantizar el pleno cumplimiento de lo establecido en el Sistema
Cameral de Control Interno, se da cumplimientos con el plan de mejora
correspondiente a esta area, dentro del cual se llevaron a cabo las siguientes
actividades: Se elabord el Procedimiento de Revisiones de Control Interno, se
capacitd a todos nuestros colaboradores en la Generalidades de la Administracion
del Riesgo, se realizd la actualizacién de las matrices de riesgos de los procesos
criticos de la entidad como son: Talento Humano, Contratacién y Compras, Gestion
Financiera, Gestion de calidad y Tic; identificando, evaluando analizando y dando
tratamiento a los factores de riesgos que pueden afectar los objetivos de nuestra
entidad. También, se realizd la auditoria interna del sistema Cameral de Control
Interno, orientados hacia los procesos internos y hacia los componentes del
mismo.



Es importante destacar que contamos con las siguientes herramientas que nos han
permitido en los ultimos afios realizar un Optimo desarrollo en nuestro control
interno que redunda en las funciones de mantenimiento de una serie de
mecanismos que nos ha permitido optimizar nuestros servicios de una manera
eficiente, oportuna y eficaz para brindar una mejor prestacién de servicio a
nuestros clientes para lo cual contamos con:

Procedimiento de seleccion de personal
Manual de funciones

Informe de Resultados de Clima Organizacional
Informe de Desempefio

Planificacion Estratégica

Guia para encuestas satisfaccion al cliente
Auditorias Internas de calidad

Actas de Revisién Gerencial

Guia de evaluacion de desempefio

Matriz DOFA

Matriz de Riesgos

Indicadores de Gestion

Manual de contratacién

Plan de Calidad

Plan de formacion

Informes auditorias externas

Plan de mejoramiento

Control de back up

Registro de mantenimientos de equipos
Informe de revisor fiscal

Reglamento interno de trabajo
Procedimiento de Control de Registros y Documentos
Procedimiento de Registros Empresariales

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo: Para el afio 2016
continuamos con la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) conforme lo establece el Decreto 1072 de 2015 o
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo expedido por el Ministerio del
Trabajo en su Libro 2, parte 2, Titulo 4, Capitulo 6 denominado Sistema de Gestién
de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Dentro del cual se han elaborado y ajustado



una serie de manuales, procedimientos, formatos y matrices conforme a las
actividades operativas de nuestra entidad.

Por otro lado, podemos decir, que se llevaron a cabo las actividades
correspondientes a dicho Sistema, con el apoyo de Positiva ARL, a través del Plan
de trabajo establecido para la entidad al igual que el desarrollo de su cronograma
de actividades para cada semestre. Dentro de los aspectos relevantes se incluyen
las valoraciones médicas ocupacionales realizada a todos los funcionarios de la
entidad a cargo del Médico Especialista ocupacional, facultado para ello (licencia
Ocupacional vigente), atendiendo las recomendaciones a través del programa de
vigilancia epidemioldgica desarrollado en la entidad. De igual manera de realizan
las inspecciones en las areas o puestos de trabajo para asi identificar los factores
de riesgos a los cuales estan expuestos, manteniendo actualizado la Matriz de
Identificacidn, evaluacion y Control de los Factores de Riesgos.

También se fortalecid el plan de capacitacion en Programas especificos tales como
Autocuidado y Estilos de vida saludables, a través del Plan de Motivacion vy
Bienestar Laboral, para asi brindar un ambiente seguro en cada area de trabajo;
desarrollado dentro de los Subprogramas de medicina preventiva y seguridad
industrial. De igual manera, se actualizaron los manuales propios de este sistema
tales como Plan de emergencias, Primeros auxilios, Guia para la prevencién de
sustancias psicoactivas en el trabajo, Manual de convivencia laboral entre otras;
todas las actividades fueron supervisadas por el Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo "COPASST” de la entidad. Dentro del Plan de emergencias de
la entidad se llevd a cabo el Simulacro de Emergencias, cuya finalidad esta
enfocada hacia la validacion del sistema preventivo de emergencias de la entidad.

Con el desarrollo de estas actividades enfocadas al cumplimiento del SG-SST, de
conformidad con el Decreto 1072 de 2015, se busca garantizar las mejores
condiciones fisicas y mentales de nuestros colaboradores en su ambiente de
trabajo, asi como garantizar su seguridad y salud en la ejecucion de sus funciones.

Gestion del Talento Humano: Con relacion al Desarrollo del Talento Humano, la
Camara de Comercio de Magangué para el 2016, independizd esta area,
denominandola “Area de Gestion Administrativa”, dentro la cual se le asigno la
direccion de los siguientes Sistemas: Sistema de Gestion de Calidad (SGC), Sistema
Cameral de Control Interno (SCCI), Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST), Sistema de Gestion Documental (SGD) y Gestién del Talento
Humano, con el objeto de garantizar la gestion eficiente y eficaz requerida para
nuestros colaboradores. Dentro de este proceso, se realizaron actividades



encaminadas hacia el fortalecimiento de las destrezas y habilidades de nuestro
personal, a través de capacitaciones incluidas dentro del plan de formacién de la
entidad y de la formacién especifica para el desarrollo eficiente de sus funciones.
Ademas, dentro de los objetivos perseguidos por nuestra entidad, tenemos la
profesionalizacion de todo nuestro personal, es por ello, que en la actualidad
contamos con un buen proceso de seleccion de personal, que garantiza la
adquisicion del personal idoneo y acorde con las exigencias y expectativas que
desea alcanzar nuestra entidad.

Cumplimiento de objetivos y programa anual de trabajo nuestros objetivos de

calidad son:

OBJETIVO

FORMA MEDICION

META PROYECTADA

META ALCANZADA

Realizar por lo menos el
90% de servicios registrales
recibidos mensualmente en
los tiempos maximos
establecidos por la Camara
de comercio.

Tiempo de duracién
realizacion de los servicios
registrales <= tiempos
establecidos para registros
empresariales

90%

80%

Incrementar como minimo
un 8% los ingresos anuales
de la Camara de comercio

Ingresos obtenidos en el
afo/ ingresos obtenidos en
el afio anterior

>=8%

2%

Lograr que el resultado de la
medicion sobre la
satisfacciéon del cliente, sea
superior al 80% de
favorabilidad para la
entidad.

Resultados de encuesta al
cliente en %

80%

95%

Lograr un resultado de un
80% de satisfaccion de los
asistentes, en los procesos
de formacion que realiza la
entidad.

% promedio de satisfaccion
evaluado en cada
capacitacion

80%

93%

Lograr un 90% en la eficacia
de los procesos mediante el
mantenimiento 'y mejora
continua del Sistema de
gestién de la calidad.

% Eficacia de los procesos
con respecto al
cumplimiento de sus
indicadores

90%

93%

Estrategias administrativas e institucionales

La Planeacion estratégica de la Camara de Comercio de Magangué se definié en
el documento respectivo al cual se le hace seguimiento, otros elementos que
conforman la planificacion son: la matriz DOFA, El Programa Anual de Trabajo y el

seguimiento a los indicadores de gestion.




Para la aplicacion de la matriz DOFA se definieron las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas de la entidad a partir de ellas se establecieron las
estrategias DO, DF, DA, FO, FA, por medio de un plan de accion que las describe
indicando acciones, responsable, tiempo de realizacion y el seguimiento a las
mismas, con ello se han atendido un sinnimero de necesidades y se ha avanzado
significativamente en la mejora continua. Es importante resaltar que este
documento es actualizado anualmente y se realiza el seguimiento respectivo para
asi visualizar el nivel de cumplimiento.

Del programa anual de trabajo se hace seguimiento por medio de la ejecucion del
presupuesto anual, de tal manera que la ejecucion de éste permite el cumplimiento
del programa, la ejecucién del programa se hace en un 100%, igualmente para
mantener la coherencia de la planificacién existe una relacién entre programa
anual de trabajo y planes de accion que se derivan de la matriz DOFA.

Peribdicamente se hace una evaluaciébn del desempefio del sistema de
planificacion, mediante la revision de los indicadores de gestidén, a partir de los
cuales se toman medidas inmediatas para corregir cualquier desviacién que se
presenta frente a lo planificado como frente a las metas trazadas.

Principalmente la planificacion esta enfocada el cumplimiento de las funciones
legales de la entidad, seguidamente se busca la satisfaccion del cliente en el
desempefio de la funciones, como también crear un impacto positivo en los
municipios de la jurisdiccion desarrollando servicios y gestiones de caracter
estratégico que conlleven a superar las condiciones actuales de desarrollo
regional.

Nuestros indicadores de gestion del afio 2016 muestran el nivel de desempefio al
qgue ha llegado la entidad en cumplimiento de su objeto social.



CAMARA DE COMERCO DE MAGANGUE
INDICADORES DE GESTION

% CUMP.A | % CUMP.A | %CUMP.A | %CUMP.A | % CUMP.A
PROCESOS DIC. 2012 DIC. 2013 DIC. 2014 DIC. 2015 DIC. 2016
GESTION DE CALIDAD 100% 99% 95% 99% 92%
PLANIFICACION 0 0 0 0 0
ESTRATEGICA 100% 100% 100% 100% 100%
GEST'%NOIE'T'\L%'\I'_E'ERA v 96% 114% 107% 104% 70%
COMPRAS —
CONTRATACION Y 100% 100% 100% 100% 100%
COMPRAS
TALENTO HUMANO 92% 93% 93% 92% 93%
FORMACION 0 0 0 0 0
EMPRESARIAL 92% 100% 96% 95% 97%
PROMOCION 0 0 0 0 0
COMERGIAL 108% 96% 95% 96% 97%
ATENCION AL CLIENTE 96% 95% 96% 97% 97%
REGISTROS 0 0 0 0 0
EMPRESARIALES 100% 100% 100% 100% 80%
CONCILIACION Y 0 o 0 0 0
ARBITRAJE 95% 100% 95% 95% 99%
TIC 97% 96% 100% 99% 95%
MANTENIMIENTOS N/A N/A N/A N/A 96%
COMUNICACIONES/
ARCHIVO & DOC. 100% 83% 93% 99% 90%
IGESTION DOCUMENTAL
PROMEDIO/EFICACIA DE 0 0 0 0 0
LOS PROCESOS 98% 98% 98% 98% 93%

Los resultados obtenidos de la evaluacion de los indicadores de gestion muestran
gue hemos logrado alcanzar la meta minima aprobatoria en el promedio de
eficacia de los procesos de la Camara de Comercio, obteniendo un 93%. Por otro
lado, observamos que en los procesos de Gestion Financiera y Contable tuvo una
caida considerable pasando de un 104% a un 70% y en el caso de Registros
empresariales que pasa de un 100% a un 80%, lo que indica que ambas casos se
deben realizar las acciones correctivas correspondientes. Para el resto de



procesos se logré alcanzar los objetivos establecidos y superando la meta minima
aprobatoria que es de un 90%.

La alta informalidad de la economia de Magangué y el descenso en las principales
actividades econdmicas, han llevado a que el ingreso per capita de la poblacion
sea bajo, comparado con el de otros municipios del departamento de Bolivar.
Segun un estimativo del PIB (Producto interno bruto) municipal19, en 2013 el PIB
per capita de Magangué fue de 2.458.760 millones y ocupd el puesto 769 entre
1.069 municipios de los cuales se tienen datos en el pais, y era solo el 14,3% del
de Cartagena, cuyo valor era de $17.181.095. (Magangué: Capital humano,
pobreza y finanzas publicas, Banco de la Republica, 2015).

6) Desarrollo Tecnoldgico e Informatico:

Los avances presentados en cuanto a la evolucién del desarrollo informatico y
tecnoldgico de la Entidad Cameral para la vigencia del afio 2016, fueron los
siguientes:

Se adquirieron y se actualizaron nuevos equipos de cdémputos, como Rack,
swiches, Routers, Servidores, Patpanel, impresoras y portatiles de mejor tecnologia
y rapidez, dentro de los cuales estuvo el mejoramiento del servicio implementado
en nuestras bases de datos SIREP, SII, Documaster, garantizando y salvaguardo
nuestra informacion de tal forma que nuestro sistema sea estable.

En la actualidad se han efectuado los siguientes avances con la implementacion de
la plataforma del Sistema integrado de Informacién (SII), en la Camara de
Comercio de Magangué, con el objetivo de estar a la vanguardia tecnoldgica de
todas las camaras de comercio del pais. Hasta el momento se ha avanzado en los
siguientes aspectos:



CAMBIO DE DATACENTER E INFRAESTRUCTURA

Como primera medida se realizd un cambio el alojamiento de nuestra
infraestructura tecnoldgica y bases de datos SIREP, SII, RNT, RUES, RUNEOL, del
Datacenter sinapsis a AMAZON de la mano con Confecamaras, lo que permitid
mayor estabilidad en cada uno de nuestros servicios registrales, también nos
garantizd mayor concurrencia para cada uno de los usuarios que visitan nuestro
sitio web.

VIRTUALIZACION

Otro de los trabajos desarrollados en el primer semestre del afo estuvo enfocado
en la Virtualizacidon de los tramites registrales y anexo de los soportes digitales, en
lo que respecta a este tema se requirid una alta parametrizacion en nuestros
sistemas y asimilar el nuevo modelo de control y seguimiento de las radicaciones
virtuales. Se mejoro la operatividad del uso de las herramientas web vy los leguajes
opensource y herramientas de cddigo abierto como PHP, JAVA, JAVASCRIP,
TCPDF, OpenSSL, PHPEXCEL, DHTMLX etc. Se disefid un nuevo motor de
liquidacion y de flujo documental, lo que permite que todos los tramites generen
cédigos de barras y radicado.

Se trabajé en nuevo mddulo de caja, lo implico una nueva secuencia de los recibos
de caja, siempre se genera cddigo de barras salvo certificados, inclusive para las
transacciones que se realicen en forma automatica (Mutaciones, Matricula de
Persona Natural, Renovaciones Etc.)

También se trabajé en la construccion de un nuevo mddulo de digitacidon, que
permite dependiendo del acto que se registra habilitar funcionalidades de
digitacion especificos, para lo que se requirié parametrizacion adicional.

Se avanzo6 también en la construccion y disefio de un nuevo médulo de estudio y
registro, este mddulo previa parametrizacion le sugiere al abogado los actos que
deben ser registrados, también incluye la gestion de devoluciones e integra los
requerimientos contemplados en la circular Unica, gestion de solicitudes de
asesorias entre otros.



PLATAFORMA DE PAGOS ONLINE

Otro de los trabajos adelantados por la entidad tiene que ver con la integracion de
entidades financieras y gateways de pago.

Integracion con PSE directo

Integracion con banco de occidente

Integracion con Davivienda

Integracion con banco BBVA

Integracion con Zona Virtual (API-REST-BANCOS)

Se ajustd en liquidador y radicador de nuestro sistema SII, en lo que respecta al
descuento de la ley 1780 y los beneficios de la misma.

IMPLEMENTACIONES SISTEMA RUES

A nivel de Rues se trabajoé en los temas de sincronizacién y actualizacion de la
informacion de nuestras bases, para que esta se mantenga actualizada, ente
sentido se estuvo trabajando en un mecanismo para que la consulta sea agil y por
multiples criterios, por ejemplo representantes legales junta directiva, socios,
revisores fiscales entre otros.

Se Adelantaron trabajos de desarrollo del sistema Rues para envio de informacion
entre cdmaras de comercio dentro de las que estan:

> Que las imagenes deben ser enviadas a la Camara responsable maximo al
dia siguiente.

> Implementar el intercambio de imagenes en formato PDF/A

» Implementar el uso de S3 como mecanismo de intercambio de Imagines
Rues.

> Unificacién en el proceso de cambios de domicilios y la creacién de un
mecanismo automatico de intercambio de informacion.

> Creacién de opcién nueva de homonimia y que tenga en cuenta que se
afaden a la misma separandola de la consulta general.

> Implementar un mecanismo para la devolucion agil de dineros.

> Implementar un mecanismo donde se puedan radicar recursos de reposicion
con destino a cualquier Camara de Comercio.

» Ajustar el Registro de Entidades del Estado para que se pueda centralizar la
gestion de los reportes.



> Ajustar el liquidador y radicador Rues para el manejo de los descuentos de
ley 1780 y los beneficios de la misma.

> Mecanismo que desde el Rues permita redirigir el sistema de gestion
documental de la Camara de Comercio, para consulta documental de
expedientes.

REGISTRO NACIONAL DE TURISMO

En lo que respecta al Registro Nacional de Turismo la entidad trabajo en la
centralizacién de la nueva plataforma tecnologia destinada para este tramite, lo
que permite:

< Facilitar la administracion

% Agilizar los procesos y cambio de domicilio

< Facilitarla integraciéon con Rues

< Facilitar la integracion con los sistemas locales

SOFTWARE DE GESTION DOCUMENTAL

Se adelantaron trabajos en lo que respecta al Software de gestion documental,
para ello el area de sistemas, se estuvo capacitando en las ciudades de Santa
Marta y Barranquilla con la Firma Lexco asesor experto contratado por la entidad
en lo que respecta a la implementacidn y puesta en marcha del sistema de gestion
documental de acuerdo a las disposiciones de la ley general de archivo y super
intendencia de industria y comercio.

Dentro de las actividades adelantadas estan:

1. Conocimiento de las caracteristicas técnicas, requerimientos del software de
gestion documental y su funcionalidad al interior de la Cadmara de Comercio.
Dentro de las que se destacan la inalterabilidad de las imdagenes, su
conservacion, versionamiento, su consulta, mdultiples firmas digitales,
asociar todos los tipos documentales en un solo archivo, conservacion en el
tiempo, unicidad.

2. Se adelantaron acercamientos con los proveedores de software donde se le
propusieron las consideraciones técnicas del mismo contemplando la
duracién y ejecucién del desarrollo para la entidad.



3. Se estuvo cotizando la migracién de imagenes en formato TIFF a formato
PDF/A que incluye metadata, donde se establece el tiempo para este
desarrollo.

4. Estamos trabajando en la elaboracion e implementacién del protocolo de
digitacion.

5. Se avanzd en la elaboracion e implementacion del PINAR.

También en este software DOCUMASTER a mediados del mes de diciembre se
implementd un nuevo mddulo de peticiones quejas y reclamos llamado worflow
que incluye mddulo de correspondencia, este nuevo modulo permite que a nivel
interno se pueda tener la trazabilidad de la PQRS, que se presenten a la entidad,
también contiene un rotulo en la que se puede ver el nimero de radicado, la
fecha de radicacidn, el Nit de la empresa, el remitente y los folios correspondientes
a la solicitud, este desarrollo también contiene el mddulo de correspondencia el
sistema almacena las imagenes de los comunicados que salen y entran a la
entidad con previa rotulacion de la recepcidn de la entidad, se esta trabajando en
la mejora de algunos aspecto técnicos con el fin de optimizar el servicio.

Verificacion de identidad

Con la vigencia del afio 2016 se reforzd el tema de verificacion de identidad, para
lo cual se realizaron cambios:

> Se firma el tramite solo con contrasefia

> Generacidon de contrasefia segura para los empresarios y comerciantes que
tengan email registrado.

> Verificacion presencial de usuarios para la asignacion de contrasefia
utilizando verificacion biométrica.

Nueva Plataforma de Correos Electronicos

Con miras a mejorar nuestros servicios internos el area de tecnologia de la entidad
cambio su proveedor de correo electronicos en actualidad contamos con la
plataforma de correo de google esta plataforma entre otras cosas tiene las
siguientes caracteristicas:



% Es una solucion de TI con sencillas y potentes herramientas de
comunicacién y colaboracién para empresas de todos los tamafos. Toda la
infraestructura necesaria es provista por Google, con el objetivo de
simplificar la configuracion, minimizar el mantenimiento y reducir los costos
de TI.

4

%* El equipo de trabajo de la Camara de Comercio de Magangué dispone de

acceso a aplicaciones en linea confiable y segura, y el uso de estas
herramientas en las actividades del dia a dia mantiene coordinados los
esfuerzos de su equipo de trabajo.

% Se trabaja de un modo mas rapido y eficaz al facilitar el trabajo tanto de
empleados como de socios, proveedores, etc.

. 100% computacién en la nube

. Disenado para trabajar en equipo

. Productividad en cualquier lugar y dispositivo
. Sencillo y accesible

Esta herramienta de Correo electronico incluye docenas de funciones de seguridad
disefiadas especificamente para que su informacion esté segura y controlada por
usted.

Diseiio e Implementacion De red local.

En las instalaciones de la sede principal de nuestra entidad por su parte el area de
sistema propuso y disefio un nuevo sistema de red local que mejord el acceso a el
internet, bases de datos y aplicaciones, esto implico la compra de Rack de 42 U
que incluye bandejas, extractor de calor, sistema de rodachina, entre otros, donde
estd centrado todo el sistema de comunicaciones de la entidad, también se
adquirieron tres swiches de Ultima tecnologia de 24 puestos cada uno con miras a
los cambios planteados, la nueva red contiene cable UTP categoria 62 lo que nos
facilita mayor rapidez y el acceso a los datos parte del equipo de trabajo de la
entidad, junto con todos los elementos y accesorios de red necesarios para la
puesta en marcha de la nueva red local de la entidad.

Se amplio el personal dispuesto para el area de sistemas, y se le dio la formacion
técnica a cada uno, asi como estimulos para la formacion profesional especializada,



de tal forma que cada vez mejore su potencial al servicio de la entidad, se ha
capacitado al personal en el manejo de las nuevas plataformas y se ha dispuesto
de la infraestructura necesaria, se ha capacitado al usuario en los nuevos cambios.

Software Financiero Jsp7

En la parte financiera en lo que respecta a nuestro software contable llamado JSP7
El area de sistemas junto con el equipo contable realizo capacitaciones y
parametrizaciones del sistema con respecto a las normas NIIF, teniendo en cuenta
la aplicabilidad de estas nuevas normas a nivel financiero para la entidad, estos
nuevos cambios permiten una oportunidad para mejorar la funcién financiera a
través de una mayor consistencia en las politicas contables, obteniendo beneficios
potenciales de mayor transparencia, incremento en la comparabilidad y mejora en
la eficiencia. De acuerdo a los requerimientos de la controlaria, Dian,
superintendencia de industria y comercio y otros entes de control.

Otras actividades realizadas en el afio 2016 fueron: Instalacion y actualizaciéon de
la Licencia del Programa Suse 10.2, Licenciamiento de Linux Suse 10.2,
mantenimiento de Adabas Natural Etire Conection version 4.5, operacion de
mantenimiento del RUES, maodificaciones pagina Web local y Rues y soporte de
plataforma SII, se siguio trabajando en el desarrollo para pasar todos los Mddulos
de SIREP a la Plataforma del SII. De otra parte se siguié trabajando con el Mdédulo
de Generacién de Informacion a los diferentes entes de control, en los esquemas y
formatos electrénicos implementados por la Dian a través de sistema Muisca.



En forma general se puede concluir que los resultados de la gestion del afio 2016
son satisfactorios para la Camara de Comercio de Magangué alcanzando niveles de
excelencia.



