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1. Objetivos

Explicarla forma como opera el médulo de Renovacién de Matricula Mercantil a través del
Sistema Integrado de Informacién en forma virtual, teniendo en cuenta que el proceso se
realizara igual para los diferentes tramites posibles a realizar como usuario publico, por
ejemplo mutaciones, matriculas, inscripciones de proponentes, entre otros.

2. El Proceso

2.1.Ingreso al sistema

“ '! ® ® Sjistema
L )
ﬁ Integrado de
Informacion

Bienvenido al portal de servicios virtuales de la Camara de Comercio.Aqui usted podra realizar
en forma 100% virtual cualquier tramite que se requiera ante nuestra organizacion.

Con el objeto de poder ingresar a nuestro portal, por favor indique a continuacion su correo
electronico, su numero de documento de identidad v su clave de acceso.

Empresa 1

(MAGANGUE (19) v)
Correo elaectronico o usuario (=)
[pepitoperez@hotmail.com )
ldentificacion =)
(59635472 )
Clave (=)

[reeeeeeee )]
Ingresar

Si olvidd su contrasefia, oprima el siguiente botdn para recordarla

Recordar contraseria

51 adn no esta inscrito (registrado), por favor seleccione la organizacion en la cual desea
registrarse y oprima el boton "REGISTRARSE" para realizar su solicitud de registro

Empresa en la que desea registrarse (*)
(MAGANGUE (19) *)

Registrarse
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Si aun no esta inscrito (registrado), por favor seleccione la organizacion en la cual desea
registrarse y oprima el boton "REGISTRARSE" para realizar su solicitud de registro.

Empresa en la que desea registrarse 1)
(MAGANGUE (19) v)

Registrarse

Registrarse como Usuaria

Luego de proporcionar los datos de cedulay correo electrénico el usuario debe suministrar sus
nombres y apellidos, con el nimero de celulary se le da clicen el botdn Continuar.

Solicitud de registro

Para solicitar su registro en el portal de servicios viruales ce la CAMARA DE COMERCIO DE
MAGAMNGUE por favor indigue primero que todo su correo electronico y su identificacion.

Empresa en |la que desea reqistrarse
(MAGANGUE (19) Y

Corren electronico ()
[pepitoparez@hotmail com )

Identificacidn (+)
[B59685472 )

Verificar

Para completar su solicitud de registro. por favor digite la mformacion que se solicta a
continuacion

Primer nombre (=

[PEPITO )
Segundo nombre

(ALBERTO )
Primer apellido ¢

[PEREZ )
Segundo apelido

[OroOZCO )
Numern celular

{3105897485| )

Continuar Yolver al menii inicial
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Seguidamente se enviara un correo electrénico a la cuenta de correo suministrada por el usuario
donde estan consignados los datos de acceso y clave asignada porel sistema parael ingreso, como
el siguiente.

Apreciado(a)

PEREZ OROZCO PEPITO ALBERTO
859685472

pepitoperez@hotmail.com

Se ha generado la contrasefia 457204 para acceder como usuario registrado al portal de servicios virtuales de la CAMARA DE COMERCIO DE MAGANGUE de acuerdo con la solicitud por
usted realizada

Para activar la contrasefia, por favor oprima el enlace que aparece a continuacion y confirme de esta forma su deseo de registrarse

CONFIRMAR LA SOLICITUD DE REGISTRO

Al confirmar su registro, usted acepta los términos de uso del portal web, la declaracion de privacidad y la politica de fratamiento de datos personales que nuesfra organizacion ha definido.
Documentos que puede consultar en los siguientes enlaces:

TERMINOS DE USO DEL PORTAL WEB
DECLARACION DE PRIVACIDAD

POLITICA DE TRAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Si usted no desea confirmar su registro o rechaza la solicitud previamente realizada o no esta de acuerdo con los términos de uso del portal web, la declaracién de privacidad o la politica de
tratamiento de datos personales, el siguiente enlace le permitird cancelar su solicitud de registro.

RECHAZAR LA SOLICITUD DE REGISTRO

Bienvenido y esperamos que las opciones de consulta y realizacion de tramites en forma virtual le sean de utilidad
Cordialmente
Area de Registros Publicos

CAMARA DE COMERCIO DE MAGANGUE

Una vez ingresa encontrard la siguiente pantalla en donde se le informa al usuario que si
desea realizar tramites en forma NO PRESENCIAL (Con pago por medios electronicos o
pagando en bancos), deberd inscribirse como usuario verificado. Aclarando que en caso de
que desee realizar el tramite a través del portal pero finalizar la transaccién pagando en las
oficinas de la camara de comercio, no serd necesario realizar la verificaciéon. De igual forma
se aclara que tampoco necesitara realizar verificacion silo que el usuario busca es realizar
consultas solamente.
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Bienvenido al Portal de Servicios Virtuales de la CAMARA DE COMERCIO DE MAGANGUE, a
continuacidn se despliegan las opciones que pueden ser utilizadas por usted sin estar registrade en
nuestro sistema de informacian.

Opciones de uso mas comun

Consultas - registros publicos

L1

Es importante que el usuario lea la informacidn de la pantalla anterior para tener
claro si deberd ingresar a Inscribirse como Usuario Verificado o continuar sin
suscripcion.
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En casode realizar el tramite 100% virtual debera ingresara inscribirse como usuario
verificado.

Si ya harealizado el proceso de inscripcidon como usuario verificado ingrese haciendo
clic en el botdn continuar sin inscribirse.

Si no recuerda si realizé el proceso de inscripcidon como usuario verificado e intenta
inscribirse nuevamente, al ingresar los datos identificacién, correo y celular, siendo
estos la misma combinacién que digitd para inscribirse anteriormente el sistema no
realizard proceso de inscripcion; al hacer clic en el botdn iniciar la inscripcion lo
llevara a las opciones directamente para realizar el tramite que desee y que la
camara tenga dispuestas para los usuarios publicos.

Si desea realizar el trdmite a través del portal pero finalizar la transaccidn pagando
en las oficinas de la camara de comercio, no serd necesario realizar la verificacion.
Ingrese por el botdn continuar sin inscribirse.

Pagina 7 de 39

A continuacién tomaremos como ejemplo el proceso de renovacidon de matricula mercantil
para explicar el proceso aplicable para todos los tramites en forma virtual.

3. Ingreso a la opcién — Renovacion Normal

El proceso de renovacion haciendo uso de la funcionalidad virtual habilitada en el SlI,

ingresando por la opcién de Renovar matricula mercantil:

Operaciones - Registros publicos
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3.1 Digitar el numero de la matricula a renovar

Una vez se ingresa a la opcidn, el usuario observara la pantalla en la que debera digitar el
nimero de identificacion o Nit a inscribir.

Igualmente si se ha iniciado un proceso inscripci+on, se puede retomar a través del numero
de recuperacion asignado por el sistema.

Inido  Politicas de informacion  Usuario: USUPUBXX(00)  Version : 2.0.20170823  Salir

Renovacion matricula mercantil

Y
Apreciado usuario, para renovar una matricula mercantil o una Entidad Sin Animo de Lucro
(las cuales deben renovar a partir del 1ro de enero del 2013) debe indicar el nimero de la
matricula o de inscripcion o el nimero de identificacion del expediente que se desea renovar
y oprima el boton Continuar

Numero de matricula mercantil

)

Numero de identificacion o Nit

(En caso de Mits, incluya el digito de verificacidn)

Con el objeto de determinar si usted tiene o no caracleristicas de pequefia empresa
reguerimos gue nos indique el nimero de empleados que tiene vinculados con corte a dic. 31
del afio inmediatamente anterior. Le solicitamos no dejar este campo vacio

Numero de empleados ()

)

Continuar
J

\.

Si usted habia realizado previamente el tramite y lo salvo (para pago en caja o pago en linea)
puede retormar dicho tramite indicando a continuacion el nimero de recuperacion que el
sistema le informo al momento de salvarlo. lgualmente este nimero viene impreso en los
formularios que se imprimen luego del diligenciamiento

Nimero de recuperacion ()

G

Continuar
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3.2 Digitar activo por matricula

A continuacién aparece la ventana en la cual el usuario le indica al sistema el valor de los
activos para cada matricula a renovar. Si se adeuda mas de un aio, el sistema le solicitara

al comerciante el valor de los activos por cada matricula y cada afio a renovar.

Renovacién matricula mercantil

Apreciado usuario, a continuacion se muestran las matriculas a
renovar y los datos basicos de cada una de ellas. El sistema le
solicitara, para cada matricula y para cada afio, el valor de los
activos con los cuales se debera liquidar la renovacion y si desea o

no renovar dicho afio.
Numero de liquidacion: 110918
Numero de recuperacion: WHHSLT
Procesar todas las matriculas relacionadas: $

1) Matricula: 30835, Nombre: PADILLA PEDROZ0 LUIS CARLOS; Organizacion: Persona MNatural;

Ult. Activos reportados Muevos Activos Renaovar(si.
2016 1,000,000 2000000 (@8l (O)NO
2017 1,000,000 2000000 @3l (O NO

2) Matricula: 30836, Nombre: TECNI AVISOS; Organizacion: Establecimiento de Comercio; Propietario en la

jurisdiccidn: S; Beneficio Ley 1780: N

Ult. Activos reportados Muevos Activos Renovar({siinofin}
2016 1,000,000 2000000 C

2017 1,000,000 2000000

Abandonar

Liquidar

(Pantalla de Seleccidn)

Al hacer clic en el botdn liquidar se mostrara una pantalla informativa enla que se visualiza
el nUmero de recuperacion asignado por el sistema para el tramite, este nimero podra ser

utilizado posteriormente si desea retomar el tramite.

La liquidacion ha sido grabada en nuestro sistema con el nimero de recuperacion; WHHSLT. Este nimero puede ser utilizado posteriormente si desea retomar el tramite (3) (3)
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3.3 Pantalla de liquidacién

La siguiente pantalla en el proceso nos muestra el valor de la liquidacion de la renovacidn.
El usuario debera entonces decidir si continua o no con el proceso.
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2 Verifique detenidamente la liquidacidn realizada, si esta de acuerdo con ella proceda a

diligenciar como se indica en la parte inferior de esta pantalla, los formularios para cada una
de las matriculas. Cuando haya terminado la digitacidn de los formularios, seleccione la

forma de pago que desee utilizar, ya sea PAGAR EN CAJA o PAGO EN LINEA o

Datos generales del tramite y liquidacion

ABAMNDOMNE la transaccion si lo prefiere

Mro. Recuperacian Eu"u"HHﬁLT
Liquidacion (1 10918

)

)

Estado [Liquidada €N proceso

Renowvara para cancelar?

Servicio Nombre Matricula ‘ Afie | Cant | Base “alor
01020201 RENOVACION PERSONA N& 30835 2016 1 £2,000,000.00 £51,000
01020201 RENOWVACION PERSONA Na 30835 2017 1 £2,000,000.00 £54 000
01020202 RENOWA. ESTABLEC. PRAL 30835 2016 1 £2,000,000.00 ‘$36,000
01020202 RENOWA. ESTABLEC. PRAL 30835 2017 1 $2,000,000.00 539,000
01050136 FORMULARIOS PREIMPRES( 1 50.00 55,200

Valor bruto: $185,200
lva: $0
Total: $185,200

(#) Apreciado usuario, si aceptd la liquidacidn y decide continuar con el proceso, debera

grabar los formularios para cada una de las matriculas o inscripciones involucradas, para
hacerlo siga el enlace FORMULARIO que aparece al frente de cada una de ellas

‘4 Diligenciamiento e impresion de formularios

Matricula Nembre | AJFinal ‘ Adlnicial Estado Capturar Imprimir
30835 PADILLA PEDROZC 2017 2018 Pendiente Formulario
30836 TECHI AVISOS 2m7 2018 Pendiente Formulario

Por favor seleccione una de las opciones que aparecen a continuacion

Modificar. Si desea realizar la

modificacion de la liquidacidn.

Abandonar. Si desea abandonar el
tramite de renovacion o iniciar una

nueva.

En la pantalla de liquidacidn, el siguiente paso es entonces entrar a digitar la informacion
de cada formulario. Aparecerdn tantos enlaces como matriculas que se deban renovar.
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Driligenciamiento e impresion de formularios

Apreciado usuario, si aceptd la liguidacidn w decide continuar con el proceso, debera

grabar los formularnos para cada una de las matriculas o inscripciones involucradas. para
hacerlo siga el enlace FORMULARIO que aparece al frente de cada una de ellas

Matricula SAunicial Esatado Capturar Imprimir

1599358 RAMIREZ GOMER 2014 014 Pendiente Eosrmulario LIrnprimic
15233059 MONTALLANTAS 2015 Z201s Fendiente Fosmularic Irepr i rrnin
Pago en Caja M odificar Abandonar

3.4 Capturade formularios

Se debe seleccionar entonces cada uno de los formularios. El sistema mostrara la captura
del formulario dependiendo especificamente de la organizacion juridica del matriculado.

Tener en cuenta que si el comerciante debe mds de un afio, el sistema le permite la captura
de un solo formulario, pero le solicitara informacién financiera de cada uno de los afios que
adeude.
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DATOS CORRESPONDIENTES AL ULTIMO ARO RENOVADO

Datos de identificacion

Matricula [30835
Fecha matricula [2012-03-28

Organizacitn [01 - Persona Matural ]

Naturaleza [Comercial ]

Tipo de identificacion (CEDULA DE CIUDADANIA (1) )

Mimero de identificacion [91 37734 ]

Municipio de expedicion: [MAGANGUE{BOL} V]

Pais de expedicidn: (CDIDmbia V]

Fecha de expedicidn
(A88 A -MM-DD): 1981-05-27

Macionalidad: {*) [COLOMBIANO;’A ]

Mimero Nit: [91 3773 ]

Administracion DIaN: (CARTAGENA (06) v)

Mimero PRE-RUT
(Comerciantes nuevos)

(000000000000001 )

Nombre () (PADILLA PEDROZO LUIS CARLOS )
Primer apelido (*) (PADILLA )
segundo apelido (PEDROZO )
Primer nombre () (LUIS )
otros nombres (CARLOS )

En caso de comerciantes extranjeros, por favor indigue la siguiente informacidn relacionada
con el pais de origen.

Nro identificacion tributario [ ]
en el pais de origen:

Pais de origen: (Seleccione ___ ~)

Nro identificacion tributario
sociedad o natural del
extranjero con ]
establecimiento
permanente en Colombia:
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Datos de Ubicacion Comercial

Estimado usuario, le solicitamos encarecidamente digitar la informacién relacionada con la direccién en
forma tabular, es decir, indicande en cada casilla el tipo de via, mimere, apéndice, crientacién, nimero
cruce, placa, etc. Tener tabulada su ubicacion nos permitird generar informacién para andlisis estadistico v
georeferenciacion. En la parte inferior de los titulos aparece um ejemplo de como quedaria tabulada la

" IMPORTANTE 1" Sefior usuario recuerde que si al momento de realizar su renovacien modifica la direccion
comercial debe tener en cuenta lo prohibide, restringide v permitido por el respective municipic en cuanto al Uso de
Suelo dende funcionara su empresa o negocic. Para mayor informacién al respecto comuniguese con la Camara de
Comercio yo con ls Alcaldis Municipal - Secretaria de Planeacién, pera que le informen sdecusdamente scbre

este requerimiento.

Direccidn comercial %) [A\,F COLOMBIA N 8C - 187

Via Num Apend.  Orient. CON Num.  Apend. Orient.
W w w | CON W
Municipio : (*) (MAGANGUE v)
Pais (Colombia v)

Barrio: (Seleccione un barrio v )

Teléfono 1: () (3106481942
Teléfono 2: [:)

Teléfono 3:

Mimero fax:

H

Zona (Rural o urbana): [SEIE{:CiDl‘IE... V]

Codigo postal:

|

MNimero predial [ ]

Email (*) (tecniavisos11@gmail.com

Indigue la ubicacion de la
empresa ()

(1 - Local v)

Placa
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Datos de Ubicacion para Notificacion Judicial

Estimado usuario, le solicitamos encarecidamente digitar la informacidn relacionada con la diveccién en
forma tabular, es decir, indicande en cada casilla el tipo de via, mimere, apéndice, orientacién, nmimero
cruce, placa, etc. Tener tabulada su ubicacién nos permitird generar informacién para andlisis estadistico v
georeferenciacidn. En la parte inferior de los titulos aparece un ejemplo de como guedaria tabulada la

Duplicar desde
direccion comercial
Direccion notificacién (=) [AV COLOMBIA NS C-187 ]
ia Num Apend.  Orient. CON Num. Apend.  Orient. Placa Comple.
w w w | CON W w
Municipio: (*) (MAGANGUE(BOL) v)
Pais (Colombia v)

Barrio: [Seleccione un barrio v]

Teléfono 1 (%) [3106481942

Teléfono 2:

Teléfono 3:

MNimero fax:

i

Zona (Rural o urbana): [Seleccione... V]

Codigo postal:

|

Email: [*) [tECHiEIViBDS11 @amail.com ]

Tipo sede y autorizaciones

Sede administrativa (4

| Mo reporto  |w |

Seleccione. ..

De conformidad con lo estableq ¥ del Cadigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencios¢ Fremia torizo para que me comuniguen y
natifiguen personalmente a travi Arriendo onico aqui especificado (Correo
electrénico| -po 0o judiciales)

Préstamo

(SN
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Descripcion de la Actividad Economica y Clasificacion CIIU.

Codigos y fechas de la Actividad Econdomica.

Ciiu 1: [M7 310

Buscar ciu Blanguear

Publicidad

Fecha inicio actividad principal (A8.88-MM-D0): (:)

Cliiu 2:

U

Buscar ciu Blanguear

Fecha inicio actividad secundaria (AA585845-MWM-DD): [:)

Ciiu 3:

U

Buscar ciiu Blanguear

Ciiu 4:

U

Buscar ciiu Blanguear
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Indicadores adicionales.

Indigue si importa o exporta G)

Indique si es usuario aduanero [N_— Mo es usuario aduanero v]

Tiene implementados procesos de

innovacisn [N_— Mo tiene procesos de innovacion v]

Es una empresa familiar [N_— Mo es familiar V]

Cantidad establecimientos sucursales v
agencias (a nivel nacional)

Referencias - Entidades de Crédito

Primera referencia

Nombre entidad: (

Segunda referencia

Nombre entidad: [

Referencias - Comerciales

Primera referencia

Nombre: [ ]
Teléfono: [:]

Nombre: [ ]
Teléfono: [:)

Segunda referencia
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Informacidon Financiera vigente para el Afio 2017

Por favor indigue a2 continuacidn a nformacidn de su balance comercial con corte a dictembre 21 de 2016, los
walores deberén estar sxpresados =n pescs colombiancs ¥ sin decimal=s. Igualment= digite =l ndmero d= persones gu=

tania vinculadas lsborsiments = dicho corts asf coma el porcentaje de perscnas con contrato temporal.

Activos

Corriente: E] Mele)

Mo Corriente: @ 00

Active Total: [2.000.000 00

S S

Pasivo y patrimonio

Corriente:

Mo Corricnte:
Total pasiso.
Patrimonio Meto:

Paaivos+Patrimonio

[o.00

[0 oo

- [0.00

[0 oo

: [0.oo

e o N N o’

Peardidas y ganancias

Ing. Actividad Principal:
Otros Ingresos:

Costo Wentas:

Gast. Operacionales.:
Otroe Gastos:

East Impuestos
Uti'Perd Operac.

Resutado del periodo

O oo

[0 oo

[o.00

o.oo

(0.oo

- [0o.oo

- [0.oo

- [0.00

e e e e e e e e’

Personal

FPersonal cocupado/Emplsados @ (7] D
%% Parsonal teamporal : (=) S

Marco normative

Grupo NIF [(NO REPORTA
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Informacion Financiera vigente para el Afio 2016

Por favor indique a continuacicn lz informacidn de su balance comercial con corte a diciembre 21 de 2015, los

valores deberaén estar expresados en pesos colombianos y sin decimales, Igualmente digite &l ndmero de personas qus
tenia vinculadas laboralmente a dicho corte asi come &l poreentaje de personas con contrato temporal,

Activos
Corriente: [D_'UU ]
No Corriente: [CI_'UU ]
Activo Total (2,.000,000.00 )

Pasivo y patrimonio

Corriente: [(]_UU

No Corrignte: [CI_'UU

Total pasive: [D_UU

Patrimonio Neto: ED_'UD

Pasivo+Patrimonia: [[]_[][]

Pérdidas y ganancias

ng. Actividad Principal: [U_{]D

Otros Ingresos: [CI_'UU

Costo Ventas: [CI_'UU

Gast. Operacionales.; [G_'DCI

Otros Gastos: [D_UU

Gast. Impuestos: [CI_UU

UtilPerd. Operac.: [CI_'UU

et M e e N N W WS

Resulttado del periodo: [D_CID

Personal

Personal ocupado/Empleados : (%) D

% Personal temporal : (%)

Marco normativo
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Infermacion de Bienes que posee el comerciante o Entidad sin Anime de

Lucro

Indique a continuacicn la relacion de bienes gue tenga. Esta informacion es opcional. Para su digitacicn oprima doble-

click en la casilla/renglén gue desee editar. Para borrar un bien de la lista, bastard con dejar en blanco (vacia) ks linea

correspondiente,

Mat.Inmob | Direccion | Barrio |r.1un.-'L|:||:ﬂIidﬂd‘ Dpto/Estado

Pais

Proteccion Social

Tipo de aportante?: [ND reporta

Grabar Abandonar

Lo ideal es que el comerciante diligencie la totalidad de la informacién del formulario, sin
embargo se entiende que hay algunos datos que no necesariamente existen como son:

a.) Segundo y tercer teléfono comercial y de notificacién
b.) Nimero de fax, apartado aéreo y pagina web

c.) Ndmero del predial o ficha catastral

d.) CllUs segundo al cuarto

e.) Referencias
f.) Bienes
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Al oprimir el botén grabar el sistema muestra de nuevo la pantalla de liquidacién para
continuar con la captura de los demas formularios (si existen).

PUETIUY QL IO TR PO e T Can o = g ras i

| ' Datos generales del tramite y liguidacion

;21 Verifigue detenidamente la liquidacidn realizada, si esta de acuerdo con ella proceda a

diligenciar como se indica en la parte inferior de esta pantalla, los formularios para cada una
de las matriculas. Cuando haya terminado la digitacion de los formularios, seleccione la
forma de pago que desee utilizar, ya sea PAGAR EM CAJA o PAGO EM LIMEA o
ABAMDOMNE la transaccidn si lo prefiere.

Nro. Recuperacion Eu“‘u"HHﬁLT ]
Liguidacion [‘11 0918 ]
Estado [Liquidada en proceso ]
Renowvara para cancelar?

Servicio Nombre ‘ Matricula | Afio ‘ Cant | Base | “alor
01020201 RENOMWACION PERSOMA N2 30835 218 1 52,000,000.00 551,000
01020201 RENOWACION PERSOMA NA 30835 2017 1 $2,000,000.00 354 000
01020202 RENOWA. ESTABLEC. PPAL 30835 2M8 1 52,000,000.00 535,000
01020202 RENOWA. ESTABLEC. PPAL 30835 207 1 52,000,000.00 539,000
01050138 FORMULARIOS PREIMPRES! 1 S0.00 35,200

\alor bruto: $185,200
lva: $0
Total: $185,200 |

‘4 Diligenciamiento e impresion de formularios

;2 Apreciado usuario. si aceptd la liquidacién y decide continuar con el proceso, debera

grabar los formularios para cada una de las matriculas o inscripciones involucradas, para
hacerlo siga el enlace FORMULARIO que aparece al frente de cada una de ellas.

Matricula Mombre | AJFinal | Adlnicial ‘ Estado Capturar Imprimir
30835 PADILLA PEDROZC 2017 2018 Grabado Formularic Imprirmir
30836 TECNI AVISOS 2017 2018 Grabado Formularic Imprirmic

| Usted puede pagar en forma electronica (Sistema PSE o mediante tarjetas de crédito)
o en las oficinas de bancos y Corresponsales Bancarios, sin tener gque desplazarse a
nuestras instalaciones para realizar el pago vy la radicacion del tramite. O puede, si lo
desea, acercarse a una de nuestras sedes vy citar el cddigo

WHHSLT




INSTRUCTIVO PARA LA RENOVACION
VIRTUAL

CODIGO : CCMDRE-1
VERSION : 06
FECHA : 15/09/2017

Pagina 22 de 39

Por favor seleccione una de las opciones que aparecen a continuacion

Pago en Caja.
. w Pagar en forma Modificar. Si M
imprimir los - — Sidesea
formularios i =S Lo abandonar
T [(PSE, Tarjietas de realizar la Eme
firmﬁ:s credito, Bancos o modificacion S renovacion
mis Corresponsables de la m
p - et

Bancarios) liguidacion. —

en la Camara
de Comercio.

nuewa.

Para continuar con el proceso de Firmado electrénico se realiza el siguiente procedimiento.

3.5 El proceso para el firmado electronico de tramites

éCuando se activa el proceso de firmado electrénico?

El procesode firmado electronicose habilitara paratodos los tramites registrales cuando el sistema detecte
que los formularios y las solicitudes estdn completamente grabadas. El botén de Pago Electrénico no se
habilitara mientras el tramite no se encuentre firmado electronicamente. Es importante explicar estas
condiciones a los usuarios y si es del caso mejorar los textos y las ayudas del sistema donde ello aplique.

Tan pronto el sistema detecte que lainformacidn estd completa y que se han cargado los anexos requeridos
al trdmite, el sistema habilitard el botdn de “Firmado Electrénico” en conjunto con el botdn de “Pago en Caja”
que seran las dos opciones que el usuario tendra inicialmente. En el ejemplo, un tramite de renovacion de
matricula.



INSTRUCTIVO PARA LA RENOVACION FECHA
VIRTUAL

CODIGO : CCMDRE-1
VERSION : 06
: 15/09/2017

Pagina 23 de 39

. Formas de pago
Usted podrd realzar el pago de su trdmile de Wres posibles maneras
L) PAGO EN CAJA

Podrd realizar ¢l pago directameénie on nuestras oficinas. para ol efecio. imprima log
formulanos y las solicitudes, firmelos de su pulio v letra v dirijase a una de nuestras
oficinas

. PAGO POR MEDIDS ELECTRONICOS

Usted podra realizar el pago en forma NO PRESEMNCIAL, haciendo uso de las alternativas
de pago por medics electrénicos. que hemos habilitado para su comodidad.

El proceso de frmado electrdnico tiene por objeto garantizar que el framilé estd signdo
realizado por el tiutar del expediente (persona natural actuande en nombre propio, el
propiaiario de un establecimiento de comercio o gue tiene facultades de representacion
legal s 5@ trata de una parsona pridica. una sucusal 0 una agencia). Igualmantie nos
parmite sabar que efectivamente estd enterado v de acuesda con la informacidn que se esth
reportando en el tramite.

L PAGO EN BANCOS ¥ CORRESPONSALE 5 BAHNCARIOS

Ligted podrd realizar sl page en orme B0 PRESERNCIAL . hacienda uso de las aljematnaes
de pago sn bancos y en cansspenaales bancaion gus [ alfecamoa

Al igual gue con el pago por medios elecindnicos, debe firmar slectrdnlicamaents of Drdmite
parm podoer hacer uwao de sata altemaires

L B pege por madios slectrémcos, sn Bances ¥ en sorssponssies Bencaios que
implcs firma decirdmcs, NO TIEME PARA USTED MIMNGUN COSTO ADHCIORNAL . &in
ambaiga aa inhspenialbs que venidguenDs |6 dantided de la persons gue ma &l trdamie
para darle soporte logal & 18 operecian

) Dependiendo de la forma de radicacidn vy pago gue seleccions. opnma el batdn
cotespandisnts on le parie ofedor de selis pantaeils

L Usted puede procedar a frmar slecirénicaments ol formulario y los anosos
guir ha Inclulde. Este le permitng realizer @f pago en forma elocordnica (PSE J
tarjolas do crédito] sin ener gue desplazarse o nuestras oficinas para realizar ol
pago y la radicacion dol rramin.

v o1 Cmim [ PR o I ] Mo Anancom
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3.6 Firmado Electronico

El sistema nos lleva a dicha opcidn y solicita el nimero de recuperacion.

Apreciado usuario

Usted ha seleccionado la opcion de firmar electronicamente el tramite que esta
realizando. Por favor confirme a continuacion el namero de recuperacion asociado

con el proceso que inicié.

Mumero de recuperacion (*) [WQCEJH

Continuar

Confirmado el numero de recuperacion del tramite, se despliega |a pantalla donde se le explica al cliente el
procesoydonde selemuestranlos soportes anexos al tramite. El solicitante deberd entonces estar deacuerdo

con los mismos eindicar los datos del firmante.

Apreciado usuario

El tramite para el cual desea realizar el proceso de firmado electronico es el
siguiente:

MGmero de recuperacion [WQCEJH

Namero de liguidacion IEEBDCIQ I

Fecha [2015-11-15

Tipo de tramite |renovacionmatricula |

5i continia con el proceso de firmado electronico, usted acepta que los

siguientes formularios contienen informacion wveridica y que los documentos
anexados al tramite son fiel copia de sus originales impresos.

== Anexo No. 1
Observaciones:FORMULARIO DE REMOWACION DE PERSOMNA NATURAL
Tipo documento:45.01.002

Fecha:Z20151115

Niamero:hia

Origem:EL COMERCIANTE

Identificador:

Matricula: 159358

Proponente:

ldentificacion: 732804122

Hombre:RAMIREZ GOMEZ JAVIER FRANCISCO
Mer el documento

=** Anexo No. 2
Observaciones:FORMULARIO DE REMOWACION DE ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO
Tipo documento:45.01.003
Fecha:20151115

Nimero:MA

Origemn:EL COMERCLANTE
Identificador:

Matricula:1 53359

Proponente:

ldentificacidn:
Hombre:MONTALLANTAS EL CAFETAL
Wer el documento
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Confirme en la siguiente casilla que esta de acuerdo con la informacion

contenida en los formularios y soportes documentales que se le han desplegado
para su revision.
I_I ===* Estoy de acuerdo

Por favor indique a continuacion los datos de la persona que firmara el

tramite. Recuerde que el tramite debe ser firmado por el titular del expediente (si
se trata de una persona natural), por el propietario (si se trata de un
establecimiento de comercio) o por el representante legal (si se trata de una
persona juridica).

Tipo identificacion (7
| Seleccione B |
NOmero de identificacion )

Fecha de expedicion del documento de identidad )

I

Primer apellido (%)

Segundo apellido

Primer nomore (=)

Segundo nombre

Correo electronico )

Confirmacion Correo electronico (=)

Mamero celular (=)

Direccion (=)

Municipio/Ciudad (=)
| Seleccione (=]

Si usted no es quien firmara el tramite le sugerimos que nos indique un correo
electronico para mantenerlo al tanto de las acciones que el firmante realice sobre
el tramite. Le informaremos cuando el firmante realice el proceso de firmado o si
este no pudo llevarse a cabo. Esto le permitira estar atento para retomar €l proceso
cuando se surta el firmado electronico. 5i usted es quien firmara el tramite,
absténgase de diligenciar la siguiente informacion, dado que el sistema lo
encadenara a continuacion con el proceso de firmado.

Correo electronico de seguimiento

Confirmacion Correo electronico de seguimiento
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El sistema muestra el formulariosolicitando los datos del firmante. Y en la parte inferior de dicho formulario
permite digitar un correo electrénico de seguimiento, que debe ser diferente al del firmante. Cuando se
diligencia estecorreo electrdnico de seguimiento, el sistema separa el proceso de firmado pues supone que
quien esta diligenciando es una persona diferente a quien debe firmar el tramite. Sl el firmantees quien esta
diligenciando, este campo deberd ser dejado vacio.

Finalmente, se le explica al usuario las condiciones del servicio y el cliente lo debe aceptar.

En caso que el tramite sea firmado electrénicamente por la persona que no
corresponde, al momento de ser estudiado por parte de nuestros abogados, podra

ser devuelto bajo el argumento de no cumplir con las condiciones legales
adecuadas.

El proceso de firmado electronico se realiza mediante el uso del servicio de
verificacion de identidad que prestan las centrales financieras en el territorio
Colombiano. Esta verificacion consiste en la realizacion de una serie de preguntas
de su historial crediticio y financiero que nos permiten, con la certeza suficiente,
determinar que 51 ES USTED" quien esta realizando este proceso. VWerificada su
identidad, se enviara a su direccion de correo electronico un mensaje con una
contrasefia que solo usted conocera y a su namere celular un pin de firmado (que
tendra una wvalidez de 3 minutos). Con estos dos datos usted confirma que esta de
acuerdo con el tramite y su contenido.

S5i por alguna circunstancia el proceso de wverificacion de identidad no se
puede realizar, usted NO PODRA firmar electronicamente el tramite y por lo tanto
no podra realizar el pagoe en forma wvirtual. En tal caso debera presentar la
documentacion directamente en una de nuestras oficinas y realizar alli mismo el
pago correspondiente.

En caso que alguna(s) de las imagenes o archivos anexados al tramite como
soporte documental no correspondan con lo requeride de acuerdo con la
normatividad vigente, en caso que estos no puedan ser leidos, o cuando tratandose
de certificaciones y declaraciones estas no estén debidamente firmadas, la
persona que estudia el tramite podra requerirlo para que complemente la
informacion. En tal caso, el tramite sera devuelto para que usted realice las
modificaciones pertinentes o anexe en forma correcta los soportes documentales y
proceda de nuevo a firmar el tramite electronicamente para reingresarlo.

Si esta de acuerdo con el procedimiento aqui explicado, por favor marque la

casilla "Estoy de acuerdo” que se muestra a continuacion y oprima el boton
"CONTINUAR". Si decide continuar, usted esta aceptando las condiciones de este
servicio y nos autoriza a realizar el proceso de verificacion ante las centrales
financieras asi como el envice del mensaje con la clave segura a su correo
electronico y el PIN de firmado a su niomero celular.

l_l ==== Estoy de acuerdo

Continuar Abandonar

Al hacer clicen el botdn continuar el sistema le mostrard un mensaje informandoleal usuario quese enviara
un correo electrénico al firmante del trdmite y de igual manera al correo de seguimiento que se hubiere
digitado (En caso de que el firmante no sea la misma persona que esta realizando el tramite)
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S arviard un coimao elecrdnico al firmante del rkdmile, Y le snformaremas al cormeo de seguimiento cuando esto hublers frmado. Segura de
continusr?

. Aceplar | | Cancalar

Entonces se debe aceptar para continuar con el proceso de firmado electrdnico. El sistema le despliega al
usuario la pantalla en la que se informa que se envid el mensaje al correo electrénico del firmante con la
solicitud de firmado electronico y que se debe esperar a que este realice el firmado para poder seguir
adelante.

Sefior usuario,

Hemos enviado el mensaje con la solicitud de firmado al correo electronico del
firmante. Por favor comuniquese con €l y recomiendele realizar el proceso de
firmado cuanto antes. Igualmente a su correo electronico de seguimiento
estaremos enviandole mensajes informandole de los pasos que se realicen.

Continuar

Cabeanotar que el firmantedebe ser validadoy previamenteverificada laidentidad del mismo, delo contrario
antes de proceder con el firmado deberd realizar la validacion y verificacion.

Asisevisualiza en el correo electrénico la solicitud de firmado que se le envia al firmante
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mié 11/11/2015 11:34 a.m.

mail. confecamaras.co>

sarrcllo <automatic
Solicitud de firmado electronico para el tramite No. 52905 en la MANIZALES - DESARROLLO - PRUEBAS

Administrador 511 -

Para ‘Yarly Yissel Diaz Brito

Estimado(a)
JAVIER FRANCISCO RAMIREZ GOMEZ

Este correo tiene por objeto informarle que se ha miciado un tramite en el portal transaccional de la MANIZATES - DESARROLLO-PRUEBAS que
requiere su atencion para ser firmado en forma electronica. La mformacion relacionada con el tramite es la siguiente:

Nimero del tramite: 62905
Tipo de tramite: renovacionmatricula
Valor del tramite: 36500

Porqué se debe firmar electronicamente un tramite?

El proceso de firmado electrénico, en los términos de la Ley 527 de 1999 v del decreto 2364 de 2012, tiene por objeto dar fe del contenido de un trdmite
que se presentard en forma virtual (NO PRESENCIAL) v que afecta los registros publicos que administra la Camara de Comercio. Al realizar el firmado
electronico de un trdmite, usted, actuando en nombre propio, como propietario de un establecimiento de comercio o como persona con facultades de
representacién de una sociedad. acepta que la informacién anexa al trdmite (formularios. solicitudes v documentos anexos). es veridica ¥ que tiene
conocimiento del proceso que se estd realizando. El firmado electrénico tiene dos pasos que se deben cumplir, el primero de ellos es que debemos verificar
su identidad para estar seguros que usted s1 es la persona que debe firmar el tramite v el segundo paso es que usted debe aceptar el tramite en cuestion._

Verificacion de Identidad

La verificacion de identidad se realiza haciendo uso de los servicios de verificacién que prestan las centrales financieras v consiste en la realizacion de
un conjunto de preguntas de su historial crediticio v financiero gue solo usted podrad contestar v que nos permituan determinar, con la certeza suficiente,
que es usted quien debe firmar el trdmite. Si el proceso de verificacidn es satisfactorio, le enviaremos a su correo electrénico un email con una clave segura
¥ a su nimero celular un SMS con un PIN de activacién (un cédigo de 4 digitos). Usted deberd entonces. digitar tanto la clave segura como el PIN que
le llega a su celular para activar el servicio de firmado electronico.

Aceptacién del tramite

Activado para firmar electronicamente, usted debera entonces proceder a firmar el tramite gue en cuestion nos atafie para el efecto le mostraremos el
contenido de los formularios y los anexos que hacen parte del trdmite, usted deberd confirmar que estd de acuerdo con los mismos y proceder a digitar
tanto su contrasefia segura como un PIN de firmado que le enviaremos en ese momento a su teléfono celular.

Confirmacién del firmado

Confirmado el firmado del trdmite le enviaremos un mensaje a su correo electrénico con la confirmacidén del firmado v podrd usted descargar un sobre
digital que contiene la informacién que serd radicada. Este sobre digital v su contenido serd la evidencia que usted tendrd de la informacién que se estd
radicando, le recomendamos venficarlo v guardarlo pues podra servirle el dia de mafiana como prueba de la documentacion entregada.

Costos.

Este proceso no tiene para usted NINGUN COSTO ADICIONAL al que se incurre por concepto de la tarifa de inscripcién de documentos en la Camara
de Comercio.

Habeas Data

La Cémara de Comercio tiene unas politicas muy estrictas en cuanto al manejo de la informacién personal v en cumplimiento de lo establecido en laLey
1581 de 2012 sobre proteccién de datos personales, nos permitimos informarle que la informacién relacionada con sus datos personales (como son
Nombres completos. Identificacién, Direccidn, Correo Electronico v Numero Celular) requeridos para el proceso de verificacidn de identidad v firmado
electronico de trdmites serd utilizado Gnica v exclusivamente con este fin sin que pueda ser entregada por nosotros a terceros o a otras dreas de nuestra
organizacion para fines comerciales o de cualquier otra indole.

Si1 esta de acuerdo con el procedimiento aqui informado. por favor oprima en el enlace ACEPTAR que aparece en la parte inferior de este mensaje. Al
oprimir €l enlace ACEPTAR usted nos indica que esta de acuerdo con este servicio ¥ el sistema lo direccionara al proceso de verificacion de identidad

v firmado electronico.

S1no esta de acuerdo, orpima en el enlace NO ACEPTO v el sistema rechazara el proceso de firmado v blogueard el tramite para que no pueda ser
presentado en forma virtual.

ACEPTO § NO ACEPTO

Para que el firmante proceda a firmar el trdmite debera hacer clic en el link ACEPTO que llegd en el correo
suministrado por usted en el proceso de firmado y que reposa en el registro mercantil .
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Y asise visualiza el mensajequese envia al correo de segui miento si este fue digitado por la persona queesta
realizando el trdmite (Es necesario siempre y cuando el firmante sea otra persona).

Informativo : Se envio solicitud de firmado electronico para e
MANIZALES - DESARROLLO - PRUEBAS

tramite No. 62905 en la ™ ox

Administrador 511 - Desarrollo  Agregar a contactos 11:33 am. Acciones v

Para: yayidibrit@hotmail.com ¥

Estimado usuario

Mos permitimos informarle gque hemos enviado un mensaje al senor JAVIER FRANCISCO RAMIREZ GOMEZ al correo electronico
ydiazb@confecamaras.org.co, en el cual le hemos solicitado firmar electronicamente el tramite Mo. 62905. Dado que este correo
electronico fue reportado comao un email para seguimiento, le estaremos informando cuando JAVIER FRANCISCO RAMIREZ GOMEZ acepte
y realice el proceso de firmado, para gue puedan seguir con el tramite.

Cordialmente

Direccion de registros publicos
MANIZALES - DESARROLLO - PRUEBAS

Las tildes y acentos de este correo fueron removidos de forma intencional para evitar problemas al momento de ser leido.

Por favor no responda a este email pues fue enviado desde una cuenta de correo desatendida. Sirequiere comunicarse con nosotros, por
favor escribir a jint_confecamaras@icloud.com, citando el motivo de su cosulta.

Cuando el firmante Acepta, el sistema lemostrara |a pantalla dondedeberd indicar por unladola contrasefia
segura que le llegé al correo electrénico cuandoselerealizd la verificacion deidentidad y por otro lado el PIN
de firmado que le debid llegar al celular en cuanto confirmé que firmaria el tramite.
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Apreciado usuario

A través de esta pantalla usted puede confirmar el firmado electrénico del tramite que
esta realizando. Para poder firmar electronicamente el tramite, se requiere que usted
indique su contrasefia segura asi como el PIN de firmado que le debid llegar a su
namero celular. Estos dos datos nos permiten tener la certeza qde que usted si es la
persona autorizada para realizar este proceso.

Con este proceso de firmado usted ACEPTA que estd de acuerdo y conoce el
contenido de los formularios, las solicitudes y los documentos que se anexan al
tramite.

Por favor digite a continuacion su contrasefia segura y el PIN de firmado que le llegé a
su teléfono celular.

Intento No. 1de 3

Contrasefia sequra: ()

PIN de Firmado Electrénico (4

Firmar

El sistema le permitira un maximo de 3 intentos. Si realizados estos no se logra firmar el tramite, el
sistema no permitira la presentacion virtual del mismo y debera hacerse en forma presencial en
nuestras oficinas.

Si usted olvidd su contrasefia segura, en el siguiente enlace le enviaremos una nueva al correo
electronico asociado con el firmante.

Recordar Contrasefia

un., 10/26/2015

@ Utilice el PIN 599646 para
el firmado electronico del
tramite No. 62510

o1z
/y‘ Intreducir mensale _
(=) 16041
L RZRSRARSRON T RERS QU
QEWRER YHNURIROQP
ANSEDREF Hil J KL~

La combinacidn de contrasefia segura y pin de firmado debe coincidir de lo contrario el proceso de firmado
quedara rechazado.

El sistema le da la posibilidad de 3 intentos al firmante.
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Si el firmante ha olvidado su contrasefia segura, el sistema habilita opcién para enviarle una nueva (la
contrasefia solo serd conocida por el firmante pues llegara directamente al correo electrénico de este).

Como resultado del firmado electrénico, se ejecutan en el SlI las siguientes acciones:

- Se marca la liquidacion en estado 19 (Firmada electronicamente) y en dicho estado esta se vuelve
inmodificable.

- Se actualizael logde firmado electrénico para dejar la evidenciadel proceso defirmado que se llevd a cabo.

- Se generan los pdfs de los formularios y solicitudes con la anotacién de que fueron firmados
electrénicamente por el firmante.

- Se genera el sobre digital, tanto en el repositorio como en la base de datos

- Se envia al usuariofirmante (al correo electrdnico) el soporte del firmado electrénicoincluyendo un enlace
desde donde puede descargar el sobre digital para tenerlo como soporte.

dom 15/11,/2015 10:57 a.m.
Administrador S0 - Desarrollo <automaticos@mail.confecamaras.cox
Soporte firmado electronico : Sobre digital No. YzIVKBFrMO

Para Yarly Yissel Diaz Brito

Apreciado usuario

Nos permitimos informarle que se firmo electronicamente en forma satisfactoria el tramite No. 63009, correspondiente a
renovacionmatricula, ahora puede proceder a realizar Ia radicacion no presencial del mismo haciendo uso de las opciones de
pago que la Camara de Comercio ha dispuesto para usted.

El sobre digital con los documentos que forman parte del tramite, puede ser descargado del siguiente enlace. Le
recomendamos que lo descargue v lo almacene, este sobre digital es la evidencia de los formularios v anexos que seran
radicados v estudiados por nuestra area juridica.

Descargar sobre digifal

Cordialmente

Dhreccion de Registros Publicos
MANIZALES - DESARROLLO - PRUEBAS

Las tildes v acentos de este correo fueron removidos de forma intencional para evitar problemas al momento de ser leido.

Por favor no responda a este email pues fue enviado desde una cuenta de correo desatendida. Si requiere comunicarse con
nosotros, por favor escribir a jint confecamaras@icloud.com, citando el motivo de su cosulta.
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CAMARA DE COMERCIO DE
CRA4NO.12-12PISO 1
6875982
MAGANGUE
Nro. Liquidacién / Nro. Recup i6n : 80767 / RYSJT8

Fecha y hora de generacién : 2017-01-02 15:55:42
Tipo de tramite : renovacionesadi
Cliente : 9002348581 - CORPORACION FOLCLORICA AUTENTICOS CUMBIAMBEROS DE MAGANGUE
Firmante : 73241549 - WILMER JOSE ARANGO RIOS
Nro. de folios : 3
Archivos Adjuntos : 1
Dependencia : Registros Publicos
Serie y subserie : Registro de Entidades Sin Animo de Lucro

EL SEROR(A) WILMER JOSE ARANGO RIOS IDENTIFICADO(A) CON EL NUMERO 73241548 FIRMO ELECTRONICAMENTE LOS FORMULARIOS
Y ANEXOS DOCUMENTALES DEL TRAMITE CON EL PIN 576379 EL 2017-01-02 A LAS 18:55:42 DANDO FE DEL CONTENIDO DE LOS MISMOS.

De do con los por la Camara de Comercio para el firmado elecrénico de tramites que se presentan en forma no
PRESENCIAL, este sobre ia digital de los y anexos que forman parte del tramite gue se esta
realizando. Los mismos han sido aprobados por e firmante y se constduyen en el soporte NO FISICO (DIGITAL) de los documentos a radicar.

Este sobre electrénico ha sido firmado digitaimente por |2 Cémara de Comercio para garantizar que el mismo no pueda ser slterado después de su

v asi asegurar la de los en el mismo, de acuerdo con ios % enlaLey 527
de 1889 y enlos. que las en el tenitorio C
Le sugerimos que lo almacene en un lugar saguro pues se en el Of dela que se en la Camara de Comercio

Este sobre, su contenido (anexoe). asi como la firma digital que ko avala, podré ser visualizado con un visor de archivos POF.

Fecha de Certificacion: Mon Jan 02 20:55:48
UTC 2017
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- Se presenta la pantallaindicando que el firmado fue satisfactorioy que puede proceder a pagar

electronicamente el tramite

Sefior usuario,

El tramite ha sido firmado electronicamente en forma satisfactoria. A su correo
electronico hemos enviado un mensaje indicando que el proceso de firmado fue
satisfactorio y se incluye un enlace donde se puede descargar el sobre electréonico
con el contenido del tramite. Le recomendamos que almacene dicha informacion dado

fue se constituye en el soporte del proceso realizado.

Por favor oprima el botén "CONTINUAR" que aparece a continuacién para regresar al
tramite que estaba realizando y proceder a finalizar la radicacion del mismo (pago por

medios electronicos).

El formulario y los soportes del tramite no podran ser modificados a partir de este

momento.

Al continuar el sistema lleva al usuario de nuevo a la pantalla del tramite que se estaba haciendo (para €

ejemplo una renovacion de matricula). Para proceder a realizar el pago.
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Si esta de acuerde con la misma, por faver digite a continuacidn los datos del
cliente. Sea muy exacto en la informacién a digitar pues el recibo de caja sera expedido

de acuerdo con estos datos.

=== DATOS DEL CLIENTE =

Tipo de cliente %)
(Perscna natural v)
Tipo identificacion )

(CEDULA DE CIUDADANIA (1) )
Ildentificacion del cliente %)
(0137734 )
Primer apelliido
(PADILLA )
Segundo apellido
(PEDROZO )
Primer nombre
(Luis )
Segundo nombre
(CARLOS )
Direccion
Por favor evite el uso de efies y caracteres especiales
(A COLOMBIA N 8C - 187 )
Telefono fijo
( )
Nro. Celular
(3106481942 )
Domicilio
(MAGANGUE (BOL) )
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de la(s) siguiente(s) forma(s):

| La Camara de Comercio ha dispuesto para usted la posibilidad de realizar el pago

Usted puede hacer &l pago en forma elecironica haciendo uso de los servicios de plataforma segura gue la
Camara de Comercio ha dispuesto para usted.

Pagar con Sistema TuComnra

Pagar con Sistema TuCompra

La plataforma de pago TUCOMPRA es una plataforma de pago utilizada por la Camara de Comercio que
permite el pago en forma segura haciendo uso de Tarjetas de Crédito ywo debitando su cuenta de ahorros o
corriente

Si usted o su empresa ha prepagado servicios ante nuestra organizacion, v desea hacer uso de dicho cupo,
por favor seleccione esta forma de pago. Para hacer uso de la misma nuestro sistema le solicitara el numero
de identificacion y la clave de prepago gue le fue asignada.

Descontar del saldo de servicios prepagados

Regresar al trdmite

vy

Luego que se escoge la pasarela de pagos, le aparecera una pantalla como la siguiente:

CAMARA DE COMERCIO

MAGANGUE

Datos del Pago

Descripcion: certificadosvirtuales
Valor: £2500 COP

Datos Del Usuario:

Documento Usuario I 9137734 ]

Nombre [LUES CARLOS PADILLA PEDROZO |
Correo | pepitoperez@hoimail.com |
Direccién | AV COLOMBIA N 8C - 187 |
Teléfona | 3108481042 |
Ciudad [12420 |

[ Continuar

Clic en continuar para avanzar con el proceso.
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CAMARA DE COMERCIO

MAGANGUE (

-

Datos del Pago

Descripcidon: certificadosvirtuales
Valor: $2600 COP

Datos Del Usuario:

Documento Usuario 2137734

Nombre LUIS CARLOS PADILLA PEDROZO
Correo pepitoperez@hotmail.com
Direccién AV COLOMBIA N 8C - 187
Tcléfono 3106481942

Ciudad 13430

Metodos de pago Habilitados:

Seleccionar v

| Visa
Cuenta Corriente/Ahorros
Mastercard

Ingrese los datos solicitados en el formulario que le aparece y de clic en pagar




CODIGO : CCMDRE-1

VERSION : 06

INSTRUCTIVO PARA LA RENOVACION FECHA : 15/09/2017
VIRTUAL

Pagina 37 de 39

CAMARA DE COMERCIO

MAGANGUE

Datos del Pago

Descripcion: certificadosvirtuales
Valor: $2600 COP

Datos Del Usuario:

Documento Usuario 51377354

MNombre LUIS CARLOS PADILLA PEDROZC
Correo pepitoperez@hotmail.com
Direccion AV COLOMBIA N 8C - 187
Teléfono 3106481942

Ciudad 13430

Metodos de pago Habilitados:

| Visa v

Visa

Numero Tarjeta: | 256325847

Codigo Seguridad: | 256 -

Fecha Vencimiento: | 2020 v | 07 ¥

Numero Cuotas: |1 ¥ |

Luego saldra un mensaje que le confirma que la transaccidonha sido exitosay luego le llegara
dos correos como el que le aparece a continuacion:
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[CAMARA DE COMERCIO DE MAGANGUE]
SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION

NIT: 290.481.0201

Direccion: CRA 4 NO. 12 -12 PISO 1

PBX: 6875982 Fax: 6875982

SOPORTE PAGO: renovacionesad|

| Muchas gracias!!! por usar nuestros servicios virtuales

Sr{a). MARICELA GALLARDO M

INDINEROS

| Info

rmacion de la operacion.

Nro.Recibo SIREF
Mro Operacion.
Fecha Recibo:

- 5000000024
- 99WWWO0102001
C 20170102

Informacion del Cliente.

Numero de Identificacion

- 66930544

Nombres Y Apellidos: MARICELA GALLARDO MINDINEROS

Ciudad
Direccion

: PRADERA
. CARRERA 9 197

Informacion de pago

Franquicia

. Tarjecredito Mastercard

Banco:

Autorizacion/CUS
Recibo

Moneda de Pago:

Total valor servicios

Valor base IVA
Valor IVA:

Valor Total

- TO0478
: 80767
COopP

- 80200
0

0

- 80200

efectuado.

A continuacion encontrara los enlaces con los soportes (en pdf) de la transaccion
realizada, por favor descarguelos y guardelos como confirmacion del pago

RECIBO DE CAJA NO. S000000024

Sobre digital (soportes)

Luego puede imprimir los el recibo de pago y el sobre digital que le llego firmado
electronicamente, lo invitamos a disfrutar de nuestros servicios virtuales.

1. ACTUALIZACIONES

03/10/2012 00 Creacion del documento
Se actualiza el documento cambiando el nombre del
10/01/2013 01 cargo del Auditor Interno por Coordinadora de CCS.
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15/10/2013

02

Se actualiza el documento conforme las nuevas
instrucciones para la realizacion de la renovacion virtual.
De igual manera se cambia el nombre del documento
pasando de Instructivo para el manejo de la plataforma

del Sll a Instructivo para la renovacion virtual.

05/08/2014

03

Se actualiza el documento conforme las nuevas

instrucciones para la realizacion de la renovacion virtual.

14/08/2015

04

Se actualiza el documento en el punto 2. Imagen de la
Pagina web de la entidad en el parte de Senicios
Virtuales. En el punto 2. Imagen del menl de la pagina

web en la parte de renovacion \irtual.

29/09/2016

05

Se actualiza el documento conforme las actualizaciones
realizadas en la plataforma Sll. También, se cambia el
nombre del cargo Coordinadora de CCS por Directora de

Gestion Administrativa.

15/09/2017

06

Se actualiza todo el documento conforme las

actualizaciones de la plataforma SlI.

Actualizo

Reviso Aprobo

Coordinador de Sistemas

Directora de Gestién

o : Presidente Ejecutivo
Administrativa




