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INTRODUCCION

La costumbre mercantil como fuente del derecho desempefia un papel fundamental
principalmente en el ambito comercial, como quiera que, recurriendo a ella, se genera
dinamica en los negocios y pueden ser usadas para dirimir conflictos entre las personas
que hacen transacciones comerciales o mercantiles, bien sea ayudandolas a entender
mejor esas operaciones 0 a comprender mejores contratos que se realizan entre las
partes. Las practicas mercantiles realizadas por los comerciantes son de vital
importancia en el derecho comercial, dado que pueden adquirir la misma autoridad que
la ley mercantil, siempre que cumplan ciertos requisitos y las Camaras de Comercio

correspondiente los certifiquen como Costumbre Mercantil.

En este sentido, para que una costumbre mercantil sea reconocida, deben tenerse en
cuenta varias condiciones. Lo primero es que ese habito social no debe ir en contra de
ninguna ley o norma establecida en la regulacion vigente. Ademas, se debe hacer
siempre igual, es decir, que tenga uniformidad y que se haga repetidamente.

La Camara de Comercio de Magangué desde el afio 2005 viene llevando a cabo un
proceso de investigaciébn encaminado a recopilar y difundir entre la comunidad de
Magangué y los municipios que integran su jurisdiccion, tal es el caso de esta
investigacién cuyo objeto de estudio consistié en analizar si es posible la cancelacion
de la reserva hotelera sin costo en los Municipios de Magangué y Mompox

Departamentos de Bolivar.

El estudio que se realiz6 es el resultado de un proceso de investigacion bajo la
orientacion de la direccion del Departamento Juridico y de Registro, el resultado de este
estudio cumple con los criterios de uniformidad, reiteracion, obligatoriedad, publicidad,
vigencia y conforme al derecho; lo que permite a la Camara de Comercio cumplir con la

funcion de certificar una Costumbre Mercantil.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Identificar que la practica de cancelar las reservas Hotelera sin ningun costo, se
practique y utilice en el Municipio de Magangué y Mompéx Departamentos de Bolivar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Indagar cual es el valor pagado porcentualmente por el cliente al momento de
cancelar la reserva hotelera en los Municipios de Magangué y Mompdéx Departamento

de Bolivar.

> Identificar cual es el tiempo permitido por el sector hotelero para que sus clientes
realicen la cancelacién de la reserva hotelera en los Municipios de Magangué y

Mompox Departamento de Bolivar.

> Verificar si la practica mercantil descrita anteriormente cumple con los requisitos

de acuerdo al codigo de comercio para ser certificada como una costumbre mercantil.



COSTUMBRE MERCANTIL

DEFINICION

La costumbre juridicamente se puede definir como: “La repeticion de una determinada
conducta, realizada por la generalidad de los miembros de un grupo social, de manera
constante y uniforme; es pues, una conducta implantada en una colectividad y
considerada por esta como juridicamente obligatoria”. Nuestro ordenamiento juridico,
especificamente el Cédigo de Comercio (Decreto 410 de 1971) en su Articulo 3, define

a la Costumbre de la siguiente manera:

La costumbre mercantil tendra la misma autoridad que la ley comercial, siempre que no
la contrarie manifiesta o tacitamente y que los hechos constitutivos de la misma sean
publicos, uniformes y reiterados en el lugar donde hayan de cumplirse las prestaciones

0 surgido las relaciones que deban regularse por ella.

De las anteriores definiciones se puede concluir que la costumbre mercantil es un
conjunto de practicas que se repiten y aplican reiteradamente por una colectividad de
personas frente a un hecho o tema determinado, que adquiere obligatoriedad por el
hecho mismo de ser una norma creada para usos sociales, siempre que estas no sean

contrarias a la ley y se ejecuten de manera reiterada, publica y uniforme.



REQUISITOS EXIGIDOS POR EL CODIGO DE COMERCIO PARA QUE UNA
COSTUMBRE MERCANTIL SEA VALIDA

v Uniformidad: Los hechos que constituyen costumbre deben ser ejecutados de

igual manera por el sector econémico o grupo que realiza la préactica.

v Reiteracion: La practica o uso debe repetirse por un cierto tiempo, es decir,

debe ser constante y no simplemente transitoria o esporadica.

v Obligatoriedad: La costumbre mercantil debe considerarse obligatoria por

guienes la practican.

v' Publicidad: La costumbre mercantil debe ser conocida ampliamente por las

personas que la practican.

v' Vigencia: La costumbre mercantil se debe estar practicando en la actualidad.

v Conforme a derecho: La costumbre no podra en ningln caso ser contraria a la

ley.
v’ Materia mercantil: La costumbre debe referirse a practicas comerciales.

Cada uno de estos requisitos debe arrojar un minimo del 70% de respuestas
afirmativas para declararse como “probados”. Por dltimo, la Junta Directiva de la
Camara pone a consideracién la costumbre si esta parece estar acorde con el minimo

de requisitos, y si lo cree de esta manera, expide la certificacion.



FUNCION DE LAS CAMARAS DE COMERCIO EN LA RECOPILACION DE LA
COSTUMBRE MERCANTIL

Las Camaras de Comercio son entidades sin animo de lucro, de naturaleza corporativa
y gremial, encargadas de llevar el registro mercantil, el registro de proponentes y el
registro de entidades sin animo de lucro, funciones que han sido sefialadas por el
legislador con base en la facultad que tiene para disponer que un determinado servicio
o funcién publica sea prestado por un particular bajo las normas que para el efecto

disponga.

De acuerdo con el articulo 86 numeral 5 del Codigo de Comercio (Decreto 410 de 1971)
es funcién de las camaras de comercio “recopilar las costumbres mercantiles de los
lugares correspondientes a su jurisdiccion y certificar sobre la existencia de las

recopiladas”.

Tienen entonces, las cAmaras un papel activo en el desarrollo de la actividad mercantil
para lo cual deben idearse algin método que conduzca a una recopilacion idénea y
eficaz. Lo anterior, debe entenderse en el sentido de que las Camaras de Comercio no
s6lo deben identificar una préactica sino organizarla y sistematizarla de manera tal, que
forme un todo coherente a fin de que sirva a quienes pretendan hacerla valer como una
practica juridica reconocida y para que contribuya eficazmente a la evolucion del mismo

derecho.

Por su lado, la funcion certificadora de la camara se ejerce en el momento en que el
usuario o tercero la requiere. Sin embargo, cabe anotar que de acuerdo con la ley
comercial colombiana la certificacion solo puede expedirse siempre que se cumplan dos
condiciones: a) Si es una préactica local o regional: que se desenvuelve dentro del
territorio de jurisdiccion de la respectiva Camara y b) Que ésta haya sido previamente

recopilada por ella.



RECOPILACION DE LA INFORMACION

Para el presente estudio de la costumbre mercantil, la Cadmara de Comercio de
Magangué desarrollé una investigacion en una serie de etapas que comprenden
entre otras actividades la identificacion del grupo de estudio y las necesidades de
informacion. En esta etapa se recogieron las bases de datos de los grupos objetivos
que practican la costumbre y se selecciona una muestra representativa de poblacién, a
la cual se aplican encuestas personales. Esto con el fin de verificar si la practica
estudiada reune los requisitos de la costumbre (Introductoria, Uniformidad,

Obligatoriedad, Vigencia, Reiteracion y Publicidad).

De acuerdo a lo estipulado en la ley y dando cumplimiento en este estudio a lo
requerido, se ha realizado una muestra por medio de encuestas a los propietarios del
30% de los hoteles registrados y activos en Camara de comercio del municipio de
Magangué y Mompo6x Departamento de Bolivar, de los cuales 24 hoteles registran

Magangué y 116 hoteles registra el Municipio de Mompéx.

ASPECTOS MAS IMPORTANTES DE LA PRESENTE INVESTIGACION

Muestras Seleccionada: 43 establecimientos de Comercio del sector hotelero del
Municipio de Magangué y MompoOx Departamentos de Bolivar, los cuales representan el
30% de la poblacién total del sector.

Método de investigaciéon: Muestreo

Metodologia utilizada: Encuesta estructurada con aplicacion personalizada.



Marco de investigaciéon: Se utilizé la informacion de personas naturales propietarios
de establecimientos de comercio matriculado en el registro mercantil que administra la

Camara de Comercio de Magangué.

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

Los resultados de las encuestas aplicadas en las muestras seleccionadas son los

siguientes:

Tema:

“CANCELACION DE LA RESERVA HOTELERA SIN COSTO EN
LOS MUNICIPIOS DE MAGANGUE Y MOMPOX DEPARTAMENTO
DE BOLIVAR”

UNIFORMIDAD:

1 ¢(PERMITE REALIZAR RESERVAS EN SU ESTABLECIMIENTO?

S 43 100%
NO 0 0%
TOTAL 43 100%
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Realizada la tabulacion de las encuestas de la muestra del 30% de los hoteles activos
en camara de comercio, del municipio de Magangué y Mompdx Departamento de
Bolivar, se puede observar claramente que en un 100% los propietarios de los hoteles
permiten realizar reservas de habitaciones en sus negocios.

MATERIA MERCANTIL:

2. ¢, QUE PORCENTAJE SOLICITA DE ANTICIPO?

50% 10 23%

100% 0 0%

SIN ANTICIPO 33 71%
TOTAL 43 100%

Anticipo

Porcentaje de Propietarios que solicitan Anticipo

- Sin Anticipo

Anticipo del 50%

Anticipo del
100%

De acuerdo a las estadisticas evidenciadas luego de tabuladas, arrojan como resultado
del 100% divido de la siguiente forma: un 23% de los propietarios de hoteles solicitan
50% de anticipo para reservar una habitaciéon, un 0% solicitan el 100% para reservatr, y
un 77% de los propietarios de hoteles no solicitan anticipo para reservar una habitacion
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CONFORME A DERECHO:

3. ¢CON CUANTO TIEMPO DE ANTICIPACION PERMITE CANCELAR LA
RESERVA?

3 DIAS 7 16%
5 DIAS 1 2%
1 DIA 35 81%
TOTAL 43 100%

m 3 DIAS m5DIAS m1DIA

Se puede inferir por medio de la grafica que, los propietarios de los hoteles del
Municipio de Magangué y MompoOx Departamentos de Bolivar permiten que las
personas realicen la cancelacion de la reserva hotelera con un dia de antelacion a la
fecha acordada para el ingreso, de esta manera permite que el duefio del hotel pueda
ofrecer esta habitacién a otra persona que si la necesite.
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REITERACION:

4. ¢(DESDE HACE CUANTO TIEMPO PERMITE CANCELAR LA RESERVA
HOTELERA?

2 ANOS 11 26%
5 ANOS 30 70%
10 ANOS 2 5%
TOTAL 43 100%

10 ANOS ..
59 2ANOS |
P 25% m 2 ANOS

m 5 ANOS

5 ANOS 10 ANOS
70%

De acuerdo al estudio realizado por medio de encuestas a una muestra del 30% de los
hoteles del municipio de Magangué y Mompdx Departamento de Bolivar, podemos
determinar que el sector hotelero en su gran mayoria viene permitiendo que sus
huéspedes realicen reservas hace mas de 5 afios.

OBLIGATORIEDAD:
5. (CONSIDERA QUE SIEMPRE SE DEBE PERMITIR LA CANCELACION SIN

COSTO DE LA RESERVA, SI ESTAS SE REALIZAN CON 24 HORAS DE
ANTICIPACION A LA FECHA SENALADA PARA EL INGRESO?
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Sl 41 95%
NO 2 5%
TOTAL 43 100%

mSl mNO

Con un porcentaje del 95% de los encuestados podemos determinar que los duefios de
los hoteles del Municipio de Magangué y Mompdx Departamento de Bolivar, consideran
que siempre debe permitirse la cancelacién de la reserva hotelera siempre y cuando se
realice con un dia de antelacion a la fecha acordada para el ingreso y un 5% manifiesta
que para cancelar la reserva debe cobrarse lo que dan de anticipo por la habitacion.

PUBLICIDAD:

6. ¢CONSIDERA QUE LA PRACTICA DE *“¢CANCELAR LAS RESERVAS SIN
NINGUN COSTO, S| ESTA SE REALIZA CON 24 HORAS DE ANTICIPACION A LA
FECHA SENALADA PARA EL INGRESO” ES CONOCIDA Y UTILIZADA EN EL
SECTOR HOTELERO DE MAGANGUE y MOMPOX DEPARTAMENTO DE BOLIVAR?

Sl 43 100%
NO 0 0%
TOTAL 43 100%
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mSl mNO

La préactica de cancelar la reserva sin ningln costo siempre y cuando se realice con 24
horas de anticipacion a la hora de ingreso al hotel, en un 100% es conocida y utilizada
en el sector hotelero del municipio de Magangué y Momp6x Departamento de Bolivar.

VIGENCIA:
7. ¢CONSIDERA QUE ESTA VIGENTE LA POSIBILIDAD DE CANCELAR LA

RESERVA SIN NINGUN COSTO, SI ESTA SE REALIZA CON 24 HORAS DE
ANTICIPACION A LA FECHA SENALADA PARA EL INGRESO?

S| 43 100%
NO 0 0%
TOTAL 43 100%
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mSl mNO

Se encuentra totalmente vigente la posibilidad de cancelar la reserva hotelera sin
ningun costo, si se realiza con 24 horas de anticipacion a la fecha sefialada para el
ingreso en un 100%.

CONCLUSIONES

Desarrollado el siguiente estudio podemos concluir:

Teniendo en cuenta que el Codigo de Comercio sefiala que una costumbre mercantil
para que sea valida debe cumplir con los criterios de uniformidad, vigencia, reiteracion,
obligatoriedad y publicidad y que cada uno de estos requisitos deben arrojar un 70% de
respuestas afirmativas para declararse aprobada, se concluye que en el municipio de
Magangué Y Mompdx Departamento de Bolivar, existe la costumbre mercantil de que
los duefios o administradores de los hoteles permiten que se cancele la reserva
hotelera con 24 horas de anticipacion sin ningin costo. De igual forma se puede
asegurar que no exigen anticipo para reservar una habitacion, a menos que sea un
gran numero de personas que ocupen todo el hotel, en este caso si exigen el 50% para
garantizar la estadia de esas personas y no comprometerse con nadie mas.
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Es pertinente recalcar que la muestra del sector hotelero que se tomd para practicar la
respectiva encuesta fue el 30% el cual corresponde a 43 hoteles de los municipios de
Magangué y Mompox del departamento de Bolivar, dentro de los cuales alguno de ellos
son: Hotel Firenze, Orenze, Lagos, Terratoscana, Central Magangué, Legado de la
Marqueza, Hostal kimbay, Hostal Casabella, Hotel San Andres, Hotel Donde Robe,
hotel fiigrama Mompox, Hotel casa verde, Santa Cruz de MompoOx, Hotel Majestic

Plaza, Hostal Dofia Manuela, entre otros.

En la actualidad, se considera que esta practica cada vez es mas comun, conocida y
utilizada en el sector hotelero del municipio de Magangué y Mompox Departamentos de
Bolivar, luego de tabulada la informacion se puede demostrar que el sector hotelero en
estos municipios acostumbra permitirles a los clientes cancelar su reserva hotelera sin

ningun costo siempre y cuando se realice con 24 horas de anticipacion al ingreso al

hotel.

CARACTERISTICAS PORCENTAJE

UNIFORMIDAD 100%

MATERIA MERCANTIL 17%

CONFOREME A DERECHO 81%

REITERACION 70%

OBLIGATORIEDAD 05%

PUBLICIDAD 100%

VIGENCIA 100%

TOTAL 89%

El resultado que arroja la encuesta realizada a los propietarios de los hoteles del
municipio de Magangué y Mompdéx Departamento de Bolivar con respecto si es

permitido que sus clientes puedan cancelar la reserva hotelera sin ningln costo, arroja



un 89% la posibilidad de que el cliente pueda cancelar la reserva sin costo siempre y
cuando se realice con 24 horas de anticipacion al ingreso al hotel.

Toda vez que se cumple con los requisitos exigidos por el cédigo de comercio y
superando el 70% de respuestas afirmativas con respecto al tema en analisis. Queda a
disposicion de Nuestra honorable Junta Directiva la aprobacion a esta costumbre
mercantil que se viene aplicando y utilizando en Magangué y Mompdx municipios del

departamento de Bolivar hace varios afos.



